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様式ア
事　業　計　画　書

１　運営ビジョン
(1) 地域における福祉保健活動拠点の役割について
区の施策を踏まえ、地域において福祉保健活動拠点の指定管理者として行うべき取組を、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞









(2) 担当地域の特色、課題及び将来像並びにそれに係る取組について
　　地域住民や関係者と連携・協働して地域の魅力と課題を把握し、福祉保健活動拠点として課題解決のために行っていく取組について、具体的に記載してください
	＜記載場所＞
　








２　団体の状況
　(1) 団体の理念、基本方針及び事業実績等について
団体の理念や基本方針、事業実績等について、記載してください。
	＜記載場所＞
　







　(2) 財務状況について
予算の執行状況、法人税等の滞納の有無及び財政状況の健全性等、安定した経営ができる基盤等について記載してください。
	＜記載場所＞
　






３　職員配置及び育成
(1) 職員の確保及び配置について
福祉保健活動拠点を運営していく上で、必要な職員の確保、適正な配置についての考えや計画を記載してください。
	＜記載場所＞
　






(2) 育成・研修について
福祉保健活動拠点の機能を発揮するための人材育成及び研修計画について、記載してください。
	＜記載場所＞
　







４　施設の管理運営
(1) 施設及び設備の維持保全、管理及び小破修繕の取組について
施設及び設備の安全確保及び長寿命化の観点から、維持保全（施設・設備の点検等）計画及び修繕計画について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2) 事件事故の防止体制及び緊急時の対応について
事件事故の防止体制、事件事故発生時における緊急の対応について、具体的に記載してください。※急病時の対応など。
	＜記載場所＞
　







(3) 防災等に対する取組について
震災や風水害等の防災への取組や感染症の発生・まん延に備えるための取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　






(4) 公正・中立性の確保について
公の施設として、市民及び団体等に対して、公正・中立な対応を図るための取組について記載してください。
	＜記載場所＞
　






(5) 利用者のニーズ・要望・苦情への対応
利用者の意見、要望及び苦情等の受付方法並びにこれらに対する改善方法について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　









(6) 個人情報保護・情報公開、人権尊重について
個人情報保護及び情報公開の取組、人権尊重など横浜市の施策を踏まえた取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　









(7) 環境への配慮、市内中小企業優先発注など、本市の重要施策を踏まえた取組
横浜市地球温暖化対策実行計画、ヨコハマ　プラ5.3（ごみ）計画、市内中小企業振興条例の趣旨及び男女共同参画推進等に対する考え方について記載してください。
	＜記載場所＞
　










５　事業
(1) 施設の提供について
ア　利用団体との関係性の構築・支援について
利用団体の情報を把握し、支援するための取組について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　








イ　施設の利用促進について
施設稼働率の数値目標及びボランティア等の育成支援を踏まえた利用促進の方針について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　










(2) ボランティアに関する事業について
ア　ボランティアに関する情報収集、分析及び計画立案について
支援を必要とする人・団体のニーズに関する情報収集、地域のニーズ等の分析及びそれらに基づいて事業の計画立案を行う方針等について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　









イ　ボランティアに関する広報及び情報提供について
ボランティアに関する情報を、ボランティア活動者、利用者及び地域住民等に提供する方法について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　






ウ　ボランティアに関する相談・紹介について
ボランティアに関する相談・紹介の方法と、ボランティアコーディネートを推進するための計画について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







エ　ボランティアの育成・支援について
ボランティアの発掘・育成のために実施する事業の計画や、ボランティア団体及び活動者への支援策について、具体的に記載してください。
	＜記載場所＞
　







(3) 他の関連組織とのネットワークについて
ア　関係機関及び地域団体との連携について
関係機関及び地域団体の情報把握及び連携について、考えを記載してください。
	＜記載場所＞
　






イ　区行政との協働について
　　区地域福祉保健計画、区運営方針、区の事業等を踏まえたうえで、区行政との連携について、具体的な計画を記載してください。
	＜記載場所＞
　







６　収支計画及び指定管理料
(1) 指定管理料の額及び施設の課題等に応じた費用配分について
収支計画、利用者サービスのための経費に対する考え方について、施設の特性を踏まえて記載してください。
	＜記載場所＞
　







(2)運営費の効率性について
運営費等について低額に抑える工夫について記載してください。
	＜記載場所＞
　








様式エ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
福祉活動及び保健活動の実績報告書
（令和　年　月　日現在）
	団体としての、福祉活動及び保健活動の実績（過去１年間、区内に限らず他区・他都市での活動実績を含む）を、具体的に記載してください。
※実績報告書の内容が記載されているものがある場合は、別添として提出することもできます。
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