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	介護相談員派遣事業とは、区役所から派遣された介護相談員が介護サービスの提供の場（特別養護老人ホーム・介護保険施設・認知症高齢者グループホームなど）を訪ね、利用者・ご家族等から介護サービスに関する疑問や不満等を聴き、サービス提供事業者との橋渡しをしながら、問題の改善や介護サービスの質的向上などを図ることを目的とした事業です。
	旭区では、介護相談員養成研修を修了した方を、平成18年から派遣を開始し、これまで、様々な利用者・ご家族からのお話を聴き、各施設にお伝えし、施設サービスの質の向上、業務改善に役立ってきました。今後も、お客様にも、施設にも、WIN・WINで、とても有意義なこの活動を広げていき、より質の高い介護サービスの提供に役立てていければと考えております。

