
市内介護事業所へのアンケート集計結果

（アンケート No.1）

（実施期間：R2/2/14～R2/3/4） 

【主な項目】

（共通）

・マスク、消毒液の備蓄状況

・感染症対策の実施状況



通所・短期入所系

（アンケート No.1）



新型コロナウイルスを含む感染症対策にかかるアンケート集計結果（通所・短期⼊所系）

マスクの備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計
通所介護 34 114 53 27 3 2 7 0 0 0 2 0 0 0 242

通所リハビリテーション 11 11 8 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 32

地域密着型通所介護 36 123 31 19 1 1 6 0 1 0 1 0 1 0 220

認知症対応型通所介護 3 17 42 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 64

⼩規模多機能型居宅介護 8 38 24 5 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

短期⼊所⽣活介護 2 9 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

短期⼊所療養介護 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

合計 95 313 166 57 6 3 16 0 1 0 4 0 1 0 662

(14.4%) (47.3%) (25.1%) (8.6%) (0.9%) (0.5%) (2.4%) (0.0%) (0.2%) (0.0%) (0.6%) (0.0%) (0.2%) (0.0%)

消毒液の備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計
通所介護 15 83 64 48 3 7 19 0 2 0 0 0 1 0 242

通所リハビリテーション 6 12 7 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 32

地域密着型通所介護 18 90 54 35 3 1 15 0 0 0 1 0 1 2 220

認知症対応型通所介護 1 44 15 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 64

⼩規模多機能型居宅介護 4 33 28 12 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

短期⼊所⽣活介護 1 2 12 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

短期⼊所療養介護 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

合計 45 266 184 104 7 8 39 0 2 0 1 0 2 4 662

(6.8%) (40.2%) (27.8%) (15.7%) (1.1%) (1.2%) (5.9%) (0.0%) (0.3%) (0.0%) (0.2%) (0.0%) (0.3%) (0.6%)

職員への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

通所介護 241 206 229 179 105 242

通所リハビリテーション 32 19 32 31 14 32

地域密着型通所介護 220 176 203 150 88 220

認知症対応型通所介護 64 61 64 52 48 64

⼩規模多機能型居宅介護 78 65 67 67 35 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 4 4 3 3 1 4

短期⼊所⽣活介護 19 17 18 19 12 19

短期⼊所療養介護 3 3 3 3 2 3

合計 661 551 619 504 305 662

(99.8%) (83.2%) (93.5%) (76.1%) (46.1%)

R2.3.4

(残月数)

(残月数)

(事業所数)

00960153
テキストボックス
　R2.2.14～R2.3.4



利⽤者への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

通所介護 219 170 214 73 193 242

通所リハビリテーション 26 10 30 21 22 32

地域密着型通所介護 196 135 200 61 166 220

認知症対応型通所介護 63 55 62 11 61 64

⼩規模多機能型居宅介護 77 59 58 23 56 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 4 3 2 2 3 4

短期⼊所⽣活介護 18 13 16 6 17 19

短期⼊所療養介護 2 2 3 1 2 3

合計 605 447 585 198 520 662

(91.4%) (67.5%) (88.4%) (29.9%) (78.5%)

職員、利⽤者以外への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

通所介護 179 115 198 109 33 242

通所リハビリテーション 15 7 25 21 5 32

地域密着型通所介護 143 84 175 85 35 220

認知症対応型通所介護 27 20 28 11 4 64

⼩規模多機能型居宅介護 63 35 61 49 11 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 4 2 4 2 1 4

短期⼊所⽣活介護 14 10 17 17 6 19

短期⼊所療養介護 3 3 3 3 0 3

合計 448 276 511 297 95 662

(67.7%) (41.7%) (77.2%) (44.9%) (14.4%)

職員と家族の海外渡航歴 職員、（同居）家族とも
確認している

職員は確認しているが、（同
居）家族は確認していない

職員、（同居）家族と
も確認していない 計

通所介護 90 85 67 242

通所リハビリテーション 13 12 7 32

地域密着型通所介護 92 75 53 220

認知症対応型通所介護 9 46 9 64

⼩規模多機能型居宅介護 28 28 22 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 1 2 1 4

短期⼊所⽣活介護 4 8 7 19

短期⼊所療養介護 1 0 2 3

合計 238 256 168 662

(36.0%) (38.7%) (25.4%)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)



利⽤者と家族の海外渡航歴 利⽤者、（同居）家族と
も確認している

利⽤者は確認しているが、（同
居）家族は確認していない

（同居）家族は確認している
が、利⽤者は確認していない

利⽤者、（同居）家族
とも確認していない 計

通所介護 23 100 0 119 242

通所リハビリテーション 2 16 0 14 32

地域密着型通所介護 40 106 3 71 220

認知症対応型通所介護 5 11 1 47 64

⼩規模多機能型居宅介護 10 42 1 25 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 2 1 0 1 4

短期⼊所⽣活介護 5 8 0 6 19

短期⼊所療養介護 0 1 0 2 3

合計 87 285 5 285 662

(13.1%) (43.1%) (0.8%) (43.1%)

有症状者（利⽤者）への対応⽅針（複数選択可） 医療機関受診 マスクの着⽤ 対応する職員の固定 個室での対応 事業所数

通所介護 209 175 64 60 242

通所リハビリテーション 27 19 5 6 32

地域密着型通所介護 195 153 46 51 220

認知症対応型通所介護 24 19 11 11 64

⼩規模多機能型居宅介護 69 51 24 36 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 4 4 2 2 4

短期⼊所⽣活介護 18 17 10 14 19

短期⼊所療養介護 3 3 2 2 3

合計 549 441 164 182 662

(82.9%) (66.6%) (24.8%) (27.5%)

施設としての対応⽅針
（複数選択可）

こまめな
換気

施設内の流⾏状況に関
する利⽤者（新規利⽤
予定者含む）への説
明・注意喚起

外部（職員、利⽤者以
外）の者の⾯会（⽴

⼊）制限

施設内で感染拡⼤した
場合の新規利⽤者の受

⼊れ⾃粛の検討

施設内で感染拡⼤した
場合のサービス提供⾃

粛の検討
検討中 事業所数

通所介護 200 167 71 85 122 0 242

通所リハビリテーション 21 26 10 10 13 0 32

地域密着型通所介護 165 145 57 79 123 0 220

認知症対応型通所介護 59 52 45 45 48 0 64

⼩規模多機能型居宅介護 54 40 29 31 30 0 78

看護⼩規模多機能型居宅介護 3 3 4 2 4 0 4

短期⼊所⽣活介護 16 16 14 17 13 0 19

短期⼊所療養介護 2 3 3 2 2 0 3

合計 520 452 233 271 355 0 662

(78.5%) (68.3%) (35.2%) (40.9%) (53.6%) (0.0%)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)



訪問系

（アンケート No.1）



マスクの備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計
訪問介護 110 188 59 12 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 373

訪問⼊浴介護 10 11 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 27

訪問看護 23 65 29 15 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 137

訪問リハビリテーション 4 11 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

福祉⽤具貸与 15 23 11 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 52

特定福祉⽤具販売 3 5 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 5 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18

居宅介護⽀援 110 206 67 27 1 0 7 0 0 2 0 0 0 1 421

介護予防⽀援 24 31 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63

合計 304 551 185 57 7 1 15 0 0 2 0 0 0 1 1123
27.1% 49.1% 16.5% 5.1% 0.6% 0.1% 1.3% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 100.0%

(残月数)



職員のサービス提供時のマスク着⽤ 着⽤ 未着⽤ 計
訪問介護 358 15 373

訪問⼊浴介護 23 4 27

訪問看護 132 5 137

訪問リハビリテーション 20 0 20

福祉⽤具貸与 51 1 52

特定福祉⽤具販売 12 0 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 18 0 18

居宅介護⽀援 387 34 421

介護予防⽀援 58 5 63

合計 1059 64 1123

(事業所数)



職員のサービス提供時のマスク着⽤ 着⽤ 未着⽤ 計
訪問介護 276 97 373

訪問⼊浴介護 18 9 27

訪問看護 105 32 137

訪問リハビリテーション 20 0 20

福祉⽤具貸与 40 12 52

特定福祉⽤具販売 6 6 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 15 3 18

居宅介護⽀援 301 120 421

介護予防⽀援 51 12 63

合計 832 291 1123

(事業所数)



消毒液の備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計
訪問介護 78 174 85 23 3 0 7 0 0 0 0 0 2 1 373

訪問⼊浴介護 9 9 2 4 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 27

訪問看護 22 47 42 21 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 137

訪問リハビリテーション 4 12 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20

福祉⽤具貸与 11 25 11 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 52

特定福祉⽤具販売 2 6 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 2 8 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 18

居宅介護⽀援 87 189 78 41 5 1 13 0 1 0 1 0 4 1 421

介護予防⽀援 11 36 9 5 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 63

合計 226 506 236 100 9 1 33 0 1 0 1 0 8 2 1123
20.1% 45.1% 21.0% 8.9% 0.8% 0.1% 2.9% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 0.0% 0.7% 0.2% 100.0%

(残月数)



職員が実施する感染拡⼤防⽌策（複数選択可）
出勤前の検

温
職員の出勤

停⽌
⼿洗い うがい

アルコール
消毒

提供時のマ
スクの着⽤

エプロンの
着⽤

必要時の⼿
袋の着⽤

咳エチケッ
トの徹底

利⽤者宅の
換気

事業所内で
のマスクの

事業所数

訪問介護 294 315 365 294 315 358 266 365 334 228 276 373

訪問⼊浴介護 20 24 27 10 22 23 9 23 19 4 18 27

訪問看護 110 115 134 99 123 132 54 132 129 49 105 137

訪問リハビリテーション 17 19 19 10 19 20 1 11 17 9 20 20

福祉⽤具貸与 30 41 45 34 41 51 1 31 46 16 40 52

特定福祉⽤具販売 7 9 11 7 11 12 0 8 9 3 6 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 18 18 18 16 17 18 9 18 17 12 15 18

居宅介護⽀援 356 363 392 337 328 387 32 178 380 97 301 421

介護予防⽀援 57 58 59 51 54 58 7 32 60 16 51 63

合計 909 962 1070 858 930 1059 379 798 1011 434 832 1123

(80.9%) (85.7%) (95.3%) (76.4%) (82.8%) (94.3%) (33.7%) (71.1%) (90.0%) (38.6%) (74.1%) (100.0%)

(事業所数)



利⽤者への対応項⽬（複数選択可） ⼿洗い うがい
アルコール
消毒

マスクの着
⽤

検温
センターへ
の相談の勧

奨
事業所数

訪問介護 283 219 173 197 201 201 373

訪問⼊浴介護 10 2 6 5 16 16 27

訪問看護 122 106 77 82 116 116 137

訪問リハビリテーション 12 9 6 6 13 13 20

福祉⽤具貸与 31 25 22 25 7 7 52

特定福祉⽤具販売 8 5 4 5 2 2 12

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（夜間対応型訪問介護含む） 14 10 8 6 9 9 18

居宅介護⽀援 310 263 181 222 108 108 421

介護予防⽀援 51 44 30 32 21 21 63

合計 841 683 507 580 493 493 1123

(74.9%) (60.8%) (45.1%) (51.6%) (43.9%) (43.9%) (100.0%)

(事業所数)



施設・居住系

（アンケート No.1）



新型コロナウイルスを含む感染症対策にかかるアンケート集計結果（施設・居住系）

マスクの備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計

介護⽼⼈福祉施設 7 52 53 23 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 140

介護⽼⼈保健施設 11 28 19 9 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 71

介護療養型医療施設 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4

認知症対応型共同⽣活介護 14 81 61 24 4 2 4 0 1 0 0 0 0 4 195

養護⽼⼈ホーム 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 1 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

介護付有料⽼⼈ホーム 7 68 36 11 5 3 4 0 0 0 0 0 1 0 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 6 34 15 11 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 6 15 18 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44

合計 52 283 210 85 13 7 13 1 1 1 1 0 2 4 673
(7.7%) (42.1%) (31.2%) (12.6%) (1.9%) (1.0%) (1.9%) (0.1%) (0.1%) (0.1%) (0.1%) (0.0%) (0.3%) (0.6%)

消毒液の備蓄状況 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13以上 計

介護⽼⼈福祉施設 5 44 48 28 3 1 8 0 0 0 0 0 1 2 140

介護⽼⼈保健施設 7 30 17 10 2 1 4 0 0 0 0 0 0 0 71

介護療養型医療施設 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

認知症対応型共同⽣活介護 5 61 63 45 2 3 7 0 0 0 0 0 4 5 195

養護⽼⼈ホーム 0 2 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 1 3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

介護付有料⽼⼈ホーム 2 52 48 21 1 2 7 0 0 0 0 0 2 0 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 1 33 16 8 3 0 8 0 0 0 0 0 0 1 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 5 17 10 10 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 44

合計 26 244 205 126 12 7 38 0 0 0 0 0 7 8 673

(3.9%) (36.3%) (30.5%) (18.7%) (1.8%) (1.0%) (5.6%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%) (1.0%) (1.2%)

職員への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 139 125 136 134 82 140

介護⽼⼈保健施設 71 63 65 70 43 71

介護療養型医療施設 4 2 4 4 3 4

認知症対応型共同⽣活介護 195 176 179 154 81 195

養護⽼⼈ホーム 5 4 5 5 4 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 9 6 9 9 4 9

介護付有料⽼⼈ホーム 133 124 125 130 81 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 70 55 68 67 32 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 43 38 42 35 12 44

合計 669 593 633 608 342 673

(99.4%) (88.1%) (94.1%) (90.3%) (50.8%)

R2.3.4

(残月数)

(残月数)

(事業所数)

00960153
テキストボックス
　R2.2.14～R2.3.4



利⽤者への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 132 81 113 52 93 140

介護⽼⼈保健施設 65 46 54 33 52 71

介護療養型医療施設 2 1 4 2 2 4

認知症対応型共同⽣活介護 194 142 165 66 160 195

養護⽼⼈ホーム 5 4 5 4 3 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 8 5 8 4 5 9

介護付有料⽼⼈ホーム 129 86 113 54 81 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 66 47 65 37 46 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 39 31 35 21 11 44

合計 640 443 562 273 453 673

(95.1%) (65.8%) (83.5%) (40.6%) (67.3%)

職員、利⽤者以外への対応（複数選択可） ⼿洗い うがい アルコール消毒 マスクの着⽤ 検温 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 117 94 127 128 37 140

介護⽼⼈保健施設 57 40 61 66 21 71

介護療養型医療施設 4 2 4 4 2 4

認知症対応型共同⽣活介護 152 115 168 139 35 195

養護⽼⼈ホーム 5 4 5 4 1 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 8 6 9 7 2 9

介護付有料⽼⼈ホーム 113 100 118 125 34 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 52 38 70 63 15 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 29 16 41 28 2 44

合計 537 415 603 564 149 673

(79.8%) (61.7%) (89.6%) (83.8%) (22.1%)

職員と家族の海外渡航歴 職員、（同居）家族とも
確認している

職員は確認しているが、（同
居）家族は確認していない

職員、（同居）家族と
も確認していない 計

介護⽼⼈福祉施設 36 58 46 140

介護⽼⼈保健施設 15 25 31 71

介護療養型医療施設 1 2 1 4

認知症対応型共同⽣活介護 79 61 55 195

養護⽼⼈ホーム 1 3 1 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 2 3 4 9

介護付有料⽼⼈ホーム 51 57 27 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 24 28 18 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 15 26 3 44

合計 224 263 186 673

(33.3%) (39.1%) (27.6%)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)



利⽤者と家族の海外渡航歴 利⽤者、（同居）家族と
も確認している

利⽤者は確認しているが、（同
居）家族は確認していない

（同居）家族は確認している
が、利⽤者は確認していない

利⽤者、（同居）家族
とも確認していない 計

介護⽼⼈福祉施設 20 50 3 67 140
介護⽼⼈保健施設 8 14 1 48 71
介護療養型医療施設 1 0 0 3 4

認知症対応型共同⽣活介護 45 85 4 61 195

養護⽼⼈ホーム 0 4 0 1 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 1 2 0 6 9

介護付有料⽼⼈ホーム 31 61 2 41 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 17 32 1 20 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 10 28 1 5 44

合計 133 276 12 252 673

(19.8%) (41.0%) (1.8%) (37.4%)

有症状者（利⽤者）への対応⽅針（複数選択可） 医療機関受診 マスクの着⽤ 対応する職員の固定 個室での対応 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 136 118 70 113 140

介護⽼⼈保健施設 69 58 27 51 71

介護療養型医療施設 3 1 2 2 4

認知症対応型共同⽣活介護 184 165 71 164 195

養護⽼⼈ホーム 5 5 1 5 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 9 9 4 9 9

介護付有料⽼⼈ホーム 124 116 73 124 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 64 58 27 60 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 40 36 8 32 44

合計 634 566 283 560 673

(94.2%) (84.1%) (42.1%) (83.2%)

施設としての対応⽅針（複数選択可） こまめな換気
施設内の流⾏状況に関する利
⽤者（新規利⽤予定者含む）

への説明・注意喚起

外部（職員、利⽤
者以外）の者の⾯
会（⽴⼊）制限

施設内で感染拡⼤した
場合の新規利⽤者の受

⼊れ⾃粛の検討
検討中 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 125 118 114 106 21 140
介護⽼⼈保健施設 59 56 56 47 12 71

介護療養型医療施設 2 2 3 1 2 4

認知症対応型共同⽣活介護 170 120 138 98 51 195

養護⽼⼈ホーム 5 5 2 3 1 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 7 8 6 6 2 9

介護付有料⽼⼈ホーム 118 112 106 100 32 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 61 53 50 39 8 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 30 34 19 16 9 44

合計 577 508 494 416 138 673
(85.7%) (75.5%) (73.4%) (61.8%) (20.5%)

施設内の感染症対策委員会の開催の有無 開催 未開催 事業所数

介護⽼⼈福祉施設 114 26 140

介護⽼⼈保健施設 60 11 71

介護療養型医療施設 4 0 4

養護⽼⼈ホーム 4 1 5

軽費⽼⼈ホーム（ケアハウス） 7 2 9

介護付有料⽼⼈ホーム 78 57 135

住宅型有料⽼⼈ホーム 27 43 70

サービス付き⾼齢者向け住宅 15 29 44

合計 309 169 478

(64.6%) (35.4%)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)



市内介護事業所へのアンケート集計結果

（アンケート No.2）

（実施期間：R2/3/19～R2/3/25） 

【主な項目】

（共通）

・マスクの備蓄状況

（通所系、訪問系）

・利用者数等の増減状況

（1/24～1/30 と 3/13～3/19 の比較）

・サービス内容の変更、縮小等の状況



★マスク追加アンケート集計結果（3月26日12時時点）

【施設・入居】 ０週間分 ２週間分以下 ４週間分以下 ８週間分以下 ９週間分以上 計

介護老人福祉施設 9 27 52 25 9 122

介護老人保健施設 3 12 35 8 2 60

介護療養型医療施設 0 0 4 0 1 5

養護老人ホーム 1 1 1 1 2 6

軽費老人ホーム（ケアハウス） 1 3 4 2 1 11

介護付有料老人ホーム 16 32 51 28 4 131

住宅型有料老人ホーム 18 18 15 3 3 57

サービス付き高齢者向け住宅 15 15 22 2 1 55

認知症対応型共同生活介護 58 69 49 23 11 210

合計 121 177 233 92 34 657

【通所・短期系】 ０週間分 ２週間分以内 ４週間分以内 ８週間分以内 ９週間分以上 計

通所介護 50 88 103 28 4 273

地域密着型通所介護 84 118 80 23 7 312

通所リハビリテーション 13 24 40 14 3 94

認知症対応型通所介護 6 24 21 5 0 56

小多機 19 27 31 10 1 88

看多機 1 4 1 1 0 7

短期入所生活介護 9 23 53 30 9 124

短期入所療養介護 3 6 21 7 2 39

合計 185 314 350 118 26 993

【訪問系】 ０週間分 ２週間分以内 ４週間分以内 ８週間分以内 ９週間分以上 計

訪問介護 79 142 106 32 8 367

訪問入浴介護 8 7 9 1 0 25

訪問看護 22 51 58 20 7 158

訪問リハビリテーション 5 5 11 4 1 26

居宅療養管理指導 0 8 3 2 4 17

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 5 17 8 4 1 35

夜間対応型訪問介護 3 15 4 3 1 26

合計 122 245 199 66 22 654

【居介支】 ０週間分 ２週間分以下 ４週間分以下 ８週間分以下 ９週間分以上 計

居宅介護支援 164 200 183 51 13 611

総計 592 936 965 327 95 2915

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)

(事業所数)



通所・短期系

（アンケート No.2）



利用者数の状況（通所短期系）　（令和２年１月24～30日）（令和２年３月13～19日）
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従業者数の状況（通所短期系）　（令和２年１月24～30日）（令和２年３月13～19日）
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受入れ状況アンケート集計結果（通所短期系）

Q：受け入れる利用者数を制限していますか？
C-1　利用者数の制限 利用者を制限している 利用者を制限していない
通所介護 3 268
地域密着型通所介護 1 309
通所リハビリテーション 2 92
認知症対応型通所介護 1 54
小規模多機能居宅介護（「通い」 8 79
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 7
短期入所生活介護 5 118
短期入所療養介護 3 36

C-1　利用者数の制限（制限し
ている場合の累計）

C-2-1　制限前の人数 C-2-2　制限後の人数

通所介護 110 21
地域密着型通所介護 18 8
通所リハビリテーション 50 20
認知症対応型通所介護 0 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 101 81
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 0
短期入所生活介護 50 44
短期入所療養介護 35 9

Q：事業所のサービス提供日を減らしていますか？

C-3　サービス提供日数の低減
サービス提供日を減らし
ている

短期入所系サービスのた
めサービス提供日は減ら
していない

サービス提供日を減らし
ていない

通所介護 2 0 269
地域密着型通所介護 2 0 308
通所リハビリテーション 2 1 91
認知症対応型通所介護 0 0 55
小規模多機能居宅介護（「通い」 2 0 85
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 0 7
短期入所生活介護 0 33 90
短期入所療養介護 0 7 32

C-3　サービス提供日数の低減
（減らしている場合の週当たり
の日数の累計）

C-4-1　低減前のサービ
ス提供日数

C-4-2　低減後のサービ
ス提供日数

通所介護 12 0
地域密着型通所介護 6 5
通所リハビリテーション 10 3
認知症対応型通所介護 0 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 10 7
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 0
短期入所生活介護 0 0
短期入所療養介護 0 0

Q：事業所のサービス提供時間を短縮していますか？

C-5　サービス提供時間の短縮
サービス提供時間を短縮
している

サービス提供時間を短縮
していない

短期入所系サービスのた
めサービス提供時間の短
縮は行っていない

通所介護 3 268 0
地域密着型通所介護 7 303 0
通所リハビリテーション 0 94 0
認知症対応型通所介護 0 55 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 2 85 0
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 7 0
短期入所生活介護 0 85 38
短期入所療養介護 0 31 8

C-5　サービス提供時間の短縮
（短縮している場合の日当たり
の時間の累計）

C-6-1　短縮前のサービ
ス提供時間

C-6-2　短縮後のサービ
ス提供時間

通所介護 21 11
地域密着型通所介護 41 29
通所リハビリテーション 0 0
認知症対応型通所介護 0 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 16 10
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 0
短期入所生活介護 0 0
短期入所療養介護 0 0



Q：食事の提供を中止していますか？

C-7　食事提供の中止
食事の提供を中止してい
る

食事の提供を中止してい
ない

もとより食事の提供を行っ
ていない

通所介護 1 233 37
地域密着型通所介護 1 179 130
通所リハビリテーション 0 72 22
認知症対応型通所介護 0 55 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 2 84 1
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 7 0
短期入所生活介護 0 121 2
短期入所療養介護 0 39 0

Q：食事の提供を中止している場合、代替サービスを提供していますか？
C-8　食事提供の代替サービス
の有無（中止している場合）

提供している 提供していない

通所介護 0 1
地域密着型通所介護 0 1
通所リハビリテーション 0 0
認知症対応型通所介護 0 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 2 0
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 0
短期入所生活介護 0 0
短期入所療養介護 0 0

Q：入浴サービスを中止、あるいは清拭に切り替えるなどしていますか？
C-10　入浴サービスの中止・切
替

入浴サービスを中止して
いる

入浴サービスを中止して
いない

もとより入浴サービスを
行っていない

入浴サービスを清拭に切
り替えている

通所介護 1 229 41 0
地域密着型通所介護 0 189 121 0
通所リハビリテーション 0 68 26 0
認知症対応型通所介護 0 54 1 0
小規模多機能居宅介護（「通い」 3 81 1 2
看護小規模多機能居宅介護（「通 0 7 0 0
短期入所生活介護 0 121 1 1
短期入所療養介護 0 39 0 0

 Q：職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行っていますか？
C-11　サービス内容の変更 内容の変更を行っている 内容の変更を行っていな
通所介護 91 180
地域密着型通所介護 51 259
通所リハビリテーション 25 69
認知症対応型通所介護 25 30
小規模多機能居宅介護（「通い」 33 54
看護小規模多機能居宅介護（「通 3 4
短期入所生活介護 49 74
短期入所療養介護 13 26

 Q：本市より３月１６日付で周知した「新型コロナウイルス対応状況チェックリスト」を利用していますか？
D-1　チェックリストの利用 利用している 利用していない
通所介護 243 28
地域密着型通所介護 291 19
通所リハビリテーション 73 21
認知症対応型通所介護 54 1
小規模多機能居宅介護（「通い」 79 8
看護小規模多機能居宅介護（「通 6 1
短期入所生活介護 105 18
短期入所療養介護 30 9



訪問系

（アンケート No.2）



利用者数の状況（訪問系）　（令和２年１月24～30日）（令和２年３月13～19日）

12905 12739 

7046 7134 

4495 4569 

12491 12396  11995 12175 
11362 11426  11888 

13894 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

16000

訪問介護（利用者数）

280 
266 

241  241 

41  36 

260  256  260 
273 

216  213 

241  236 

0

50

100

150

200

250

300

訪問入浴介護（利用者数）

5572 5551 

820  876 
430  441 

5081 5201  5307 5395 
4984 

5279  5287 
5723 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

訪問看護（利用者数）

208  210 

61  55 

0  0 

199 

226 

199 
218 

179  184 

222 

188 

0

50

100

150

200

250

訪問リハ（利用者数）

78 

62 

13 

25 

0  0 

66 
62 

72  75 

31 
38 

65  66 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

居宅療養管理指導（利用者数）

1363 

1305 

1268 

1290 
1281 

1260 

1343 
1329 

1337 

1293 

1330 
1320 

1344 

1271 

1200

1220

1240

1260

1280

1300

1320

1340

1360

1380

定期巡回・随時対応型訪問介護看護（利用者数）

105 

102 

99 

105 

102 

104 

109  109 

104 

106 

103 

109 

106 
107 

94

96

98

100

102

104

106

108

110

夜間対応型訪問介護（利用者数）



従業者数の状況（訪問系）　（令和２年１月24～30日）（令和２年３月13～19日）
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受入れ状況アンケート集計結果（訪問系）

Q：事業所のサービス提供日の削減を行っていますか？
C-1　サービス提供日の削減 サービス提供日を減らしている サービス提供日を減らしていない
訪問介護 4 361
訪問入浴介護 0 25
訪問看護 0 156
訪問リハビリテーション 0 26
居宅療養管理指導 0 17
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 35
夜間対応型訪問介護 0 26

C-1　サービス提供日の削減（減らしてい
る場合の週当たりの回数の累計）

C-2-1　削減前の状況 C-2-2　削減後の状況

訪問介護 11 3
訪問入浴介護 0 0
訪問看護 0 0
訪問リハビリテーション 0 0
居宅療養管理指導 0 0
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 0
夜間対応型訪問介護 0 0

Q：事業所のサービス提供時間の短縮を行っていますか？
C-3　サービス提供時間の短縮 サービス提供時間を短縮している サービス提供時間を短縮していない
訪問介護 2 363
訪問入浴介護 0 25
訪問看護 0 156
訪問リハビリテーション 0 26
居宅療養管理指導 0 17
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 35
夜間対応型訪問介護 0 26

C-3　サービス提供時間の短縮(短縮して
いる場合の日当たりの時間の累計)

C-4-1　短縮前の状況 C-4-2　短縮後の状況

訪問介護 14 11
訪問入浴介護 0 0
訪問看護 0 0
訪問リハビリテーション 0 0
居宅療養管理指導 0 0
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 0 0
夜間対応型訪問介護 0 0

 Q：職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行っていますか？
C-5　サービス内容の変更 内容の変更を行っている 内容の変更を行っていない
訪問介護 26 339
訪問入浴介護 0 25
訪問看護 14 142
訪問リハビリテーション 2 24
居宅療養管理指導 0 17
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 34
夜間対応型訪問介護 0 26

Q：通所系サービス等の代替として、訪問サービスを依頼されたケースはありますか？
C-7　他サービスからの要請の有無 ある ない
訪問介護 39 326
訪問入浴介護 8 17
訪問看護 24 132
訪問リハビリテーション 4 22
居宅療養管理指導 0 17
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 4 31
夜間対応型訪問介護 0 26

 Q：本市より３月１６日付で周知した「新型コロナウイルス対応状況チェックリスト」を利用していますか？
D-1　チェックリストの利用 利用している 利用していない
訪問介護 337 28
訪問入浴介護 24 1
訪問看護 141 15
訪問リハビリテーション 21 5
居宅療養管理指導 12 5
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 32 3
夜間対応型訪問介護 26 0



市内介護事業所へのアンケート集計結果

（アンケート No.3）

（実施期間：R2/4/28～R2/5/7） 

【主な項目】

（共通）

・衛生資材の備蓄状況

（通所系、訪問系）

・利用者数等の増減状況

（4/6～4/12 と 4/20～4/26 の比較）

・サービス内容の変更、縮小等の状況

（施設・入居系）

・新規受入制限の状況



３回目衛生資材アンケート集計

在庫量
（枚）

月の消費
量(枚)

在庫量
（枚）

月の消費
量(枚)

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

入所・居住系（７１９事業所） 284,585 145,627 819,207 472,081 9,013,050 5,720,261

通所系（９５３事業所） 103,010 77,055 222,772 148,179 1,312,776 744,652

訪問系（１４６３事業所） 112402 99314 229095 211001 1796265 1095367

合計（３１３５事業所） 499,997 321,996 1,271,074 831,261 12,122,091 7,560,280

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

在庫量（ℓ）
月の消費
量(ℓ)

入所・居住系（７１９事業所） 110,127 55,366 12,184 3,628 48,729 23,693

通所系（９５３事業所） 13,557 6,479 2,104 1,996 23,223 49,451

訪問系（１４６３事業所） 46,552 38,602 2,738 5,152 64,844 69,469

合計（３１３５事業所） 170,236 100,447 17,026 10,776 136,796 142,613

分類

消毒液

使い捨て手袋

介護用ガウン ゴーグル

一般用マスク サージカルマスク

分類



通所系

（アンケート No.3）



利用者数の状況（通所系）　（令和２年４月６～12日）（令和２年４月20～26日）

増減率 増減率

合計 43915 合計 39235 -11% 合計 24235 合計 21468 -11%

増減率 増減率

合計 7821 合計 6787 -13% 合計 3331 合計 3106 -7%

増減率 増減率

合計 8027 合計 7429 -7% 合計 541 合計 513 -5%

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日
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従業者数の状況（通所系）　（令和２年４月６～12日）（令和２年４月20～26日）

増減率 増減率

合計 15974 合計 15363 -4% 合計 9926 合計 9310 -6%

増減率 増減率

合計 3041 合計 2863 -6% 合計 2341 合計 2258 -4%

増減率 増減率

合計 4914 合計 4776 -3% 合計 475 合計 434 -9%

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日
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サービス提供状況回答集計結果（通所系）

サービス提供を休止していない % サービス提供を休止している %

通所介護 314 98% 6 2%

地域密着型通所介護 350 97% 12 3%

通所リハビリテーション 69 97% 2 3%

認知症対応型通所介護 81 99% 1 1%

小規模多機能居宅介護 110 100% 0 0%

看護小規模多機能居宅介護 8 100% 0 0%

利用者を制限していない % 利用者を制限している %

通所介護 264 83% 56 18%

地域密着型通所介護 316 87% 46 13%

通所リハビリテーション 53 75% 18 25%

認知症対応型通所介護 68 83% 14 17%

小規模多機能居宅介護 80 73% 30 27%

看護小規模多機能居宅介護 6 75% 2 25%

通所介護 1872 1035

地域密着型通所介護 651 334

通所リハビリテーション 482 208

認知症対応型通所介護 156 103

小規模多機能居宅介護 480 295

看護小規模多機能居宅介護 27 15

サービス提供日を減らしていない % サービス提供日を減らしている %

通所介護 314 98% 6 2%

地域密着型通所介護 348 96% 14 4%

通所リハビリテーション 69 97% 2 3%

認知症対応型通所介護 80 98% 2 2%

小規模多機能居宅介護 101 92% 9 8%

看護小規模多機能居宅介護 7 88% 1 13%

通所介護 35 17

地域密着型通所介護 80 43

通所リハビリテーション 11 5

認知症対応型通所介護 9 8

小規模多機能居宅介護 41 22

看護小規模多機能居宅介護 5 3

サービス提供時間を短縮していない % サービス提供時間を短縮している %

通所介護 244 76% 76 24%

地域密着型通所介護 310 86% 52 14%

通所リハビリテーション 68 96% 3 4%

認知症対応型通所介護 61 74% 21 26%

小規模多機能居宅介護 102 93% 8 7%

看護小規模多機能居宅介護 6 75% 2 25%

通所介護 515 380

地域密着型通所介護 230 154

通所リハビリテーション 15 7

認知症対応型通所介護 152 113

小規模多機能居宅介護 57 39

看護小規模多機能居宅介護 14 11

事業所のサービス提供時間を短縮していますか？

D-6-1　短縮前のサービス提供時間(累計)

利用者数制限前の受け入れ可能な人数 利用者数を制限した人数

サービス提供日を減らす前の日数 サービス提供日を減らした後の日数

サービス提供時間を短縮する前の時間 サービス提供時間を短縮した後の時間

D-3　サービス提供日数の低減

事業所のサービス提供日を減らしていますか？

D-4-1　低減前のサービス提供日数(累計)

D-5　サービス提供時間の短縮

D　サービスの縮小について

D0　サービス提供の休止

５月１日時点で、サービス提供を休止していますか？

D-1　利用者数の制限

受け入れる利用者数を制限していますか？

D-2-1　制限前の人数(累計)



もとより食事の提供を行っていない % 食事の提供を中止していない % 食事の提供を中止している %

通所介護 47 15% 271 85% 2 1%

地域密着型通所介護 145 40% 212 59% 5 1%

通所リハビリテーション 17 24% 53 75% 1 1%

認知症対応型通所介護 0 0% 81 99% 1 1%

小規模多機能居宅介護 0 0% 107 97% 3 3%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 8 ### 0 0%

提供していない % 提供している %

通所介護 2 100% 0 0%

地域密着型通所介護 2 40% 3 60%

通所リハビリテーション 1 100% 0 0%

認知症対応型通所介護 0 0% 1 ###

小規模多機能居宅介護 0 0% 3 ###

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 0 0%

もとより入浴サービスを行っていない % 入浴サービスを中止していない % 入浴サービスを清拭に切り替えている % 入浴サービスを中止している %

通所介護 48 15% 270 84% 0 0% 2 1%

地域密着型通所介護 135 37% 224 62% 1 0% 2 1%

通所リハビリテーション 23 32% 47 66% 0 0% 1 1%

認知症対応型通所介護 2 2% 80 98% 0 0% 0 0%

小規模多機能居宅介護 0 0% 108 98% 2 2% 0 0%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 8 ### 0 0% 0 0%

内容の変更を行っていない % 内容の変更を行っている %

通所介護 135 42% 185 58%

地域密着型通所介護 203 56% 159 44%

通所リハビリテーション 41 58% 30 42%

認知症対応型通所介護 45 55% 37 45%

小規模多機能居宅介護 49 45% 61 55%

看護小規模多機能居宅介護 3 38% 5 63%

利用している % 利用していない %

通所介護 298 93% 22 7%

地域密着型通所介護 348 96% 14 4%

通所リハビリテーション 62 87% 9 13%

認知症対応型通所介護 72 88% 10 12%

小規模多機能居宅介護 103 94% 7 6%

看護小規模多機能居宅介護 5 63% 3 38%

D-10　入浴サービスの中止・切替

入浴サービスを中止、あるいは清拭に切り替えるなどしていますか？

D-11　サービス内容の変更

職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行っていますか？

E-1　チェックリストの利用

本市より４月８日付で周知した「新型コロナウイルス対応状況チェックリスト」を利用していますか？

D-7　食事提供の中止

食事の提供を中止していますか？

D-8　食事提供の代替サービスの有無

食事の提供を中止している場合、代替サービスを提供していますか？



訪問系

（アンケート No.3）



利用者数の状況（訪問系）　（令和２年４月６～12日）（令和２年４月20～26日）

増減率 増減率
合計 49050 合計 47972 -2.2% 合計 1735 合計 1748 0.7%

増減率 増減率
合計 15291 合計 15070 -1.4% 合計 691 合計 648 -6.2%

増減率 増減率
合計 34350 合計 34303 -0.1% 合計 1670 合計 1679 0.5%

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日
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増減率 増減率
合計 4877 合計 3949 -19.0% 合計 390 合計 271 -30.5%

増減率
合計 3297 合計 2442 -25.9%

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日
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従業者数の状況（訪問系）　（令和２年４月６～12日）（令和２年４月20～26日）

増減率 増減率
合計 18180 合計 17906 -1.5% 合計 923 合計 924 0.1%

増減率 増減率
合計 4404 合計 4447 1.0% 合計 195 合計 188 -3.8%

増減率 増減率
合計 32190 合計 32169 -0.1% 合計 176 合計 178 1.1%

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日

令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日 令和２年４月６～12日 令和２年４月20～26日
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増減率 増減率
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サービス提供状況回答集計結果（訪問系）

D　サービスの内容について
D0　サービス提供の休止
５月１日時点で、サービス提供を休止していますか？

サービス提供を休止していない % サービス提供を休止している %
訪問介護 518 99% 3 1%
訪問入浴介護 35 97% 1 3%
訪問看護 182 99% 1 1%
訪問リハビリテーション 40 100% 0 0%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 33 100% 0 0%
夜間対応型訪問介護 24 96% 1 4%
居宅介護支援 485 99% 5 1%
地域包括支援センター 71 99% 1 1%
福祉用具貸与・販売事業所 63 100% 0 0%

D1　サービス提供日の削減
事業所のサービス提供日の削減を行っていますか？

サービス提供日を減らしていない % サービス提供日を減らしている %
訪問介護 516 99% 5 1%
訪問入浴介護 36 100% 0 0%
訪問看護 182 99% 1 1%
訪問リハビリテーション 40 100% 0 0%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 32 97% 1 3%
夜間対応型訪問介護 24 96% 1 4%
居宅介護支援 471 96% 19 4%
地域包括支援センター 72 100% 0 0%
福祉用具貸与・販売事業所 63 100% 0 0%
D2-1　削減前後の状況（累計）

サービス提供日を減らす前の日数 サービス提供日を減らした後の日数
訪問介護 13 5
訪問入浴介護 0 0
訪問看護 6 3
訪問リハビリテーション 0 0
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 7 7
夜間対応型訪問介護 7 0
居宅介護支援 84 54
地域包括支援センター 0 0
福祉用具貸与・販売事業所 0 0

D3　サービス提供時間の短縮
事業所のサービス提供時間の短縮を行っていますか？

サービス提供時間を短縮していない % サービス提供時間を短縮している %
訪問介護 512 98% 9 2%
訪問入浴介護 36 100% 0 0%
訪問看護 175 96% 8 4%
訪問リハビリテーション 40 100% 0 0%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 32 97% 1 3%
夜間対応型訪問介護 24 96% 1 4%
居宅介護支援 459 94% 31 6%
地域包括支援センター 56 78% 16 22%
福祉用具貸与・販売事業所 57 90% 6 10%
D4-1　短縮前後の状況（累計）

サービス提供時間を短縮する前の時間 サービス提供時間を短縮した後の時間
訪問介護 99 91
訪問入浴介護 0 0
訪問看護 143 112
訪問リハビリテーション 0 0
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 13 11
夜間対応型訪問介護 8 0
居宅介護支援 235 168
地域包括支援センター 192 128
福祉用具貸与・販売事業所 54 44



D5　サービス内容の変更
職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行っていますか？

内容の変更を行っていない % 内容の変更を行っている %
訪問介護 427 82% 94 18%
訪問入浴介護 33 92% 3 8%
訪問看護 149 81% 34 19%
訪問リハビリテーション 37 93% 3 8%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 32 97% 1 3%
夜間対応型訪問介護 25 100% 0 0%
居宅介護支援 193 39% 297 61%
地域包括支援センター 43 60% 29 40%
福祉用具貸与・販売事業所 39 62% 24 38%

D7　他サービスからの要請の有無
通所系サービス等の代替として、訪問サービスを依頼されたケースはありますか？

ない % ある %
訪問介護 384 74% 137 26%
訪問入浴介護 13 36% 23 64%
訪問看護 112 61% 71 39%
訪問リハビリテーション 28 70% 12 30%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 22 67% 11 33%
夜間対応型訪問介護 25 100% 0 0%
居宅介護支援 388 79% 102 21%
地域包括支援センター 71 99% 1 1%
福祉用具貸与・販売事業所 63 100% 0 0%

E1　チェックリストの利用
本市より４月８日付で周知した「新型コロナウイルス対応状況チェックリスト」を利用していますか？

利用している % 利用していない %
訪問介護 467 90% 54 10%
訪問入浴介護 33 92% 3 8%
訪問看護 161 88% 22 12%
訪問リハビリテーション 35 88% 5 13%
定期巡回・随時対応型訪問介護看護 23 70% 10 30%
夜間対応型訪問介護 19 76% 6 24%
居宅介護支援 444 91% 46 9%
地域包括支援センター 67 93% 5 7%
福祉用具貸与・販売事業所 53 84% 10 16%



施設・短期入所・居住系

（アンケート No.3）



サービス提供状況回答集計結果（施設・短期入所・居住系）

B　施設の受け入れ状況について回答してください。

B1　新規の受け入れ制限をしていますか　

新規の受け入
れを通常どおり
受け入れている

%
新規の受け入れ
を条件付きで受
け入れている

%
新規の受け入れ
をすべて止めてい

る
%

特別養護老人ホーム 92 63% 44 30% 136 94% 9 6%

介護老人保健施設 47 64% 23 32% 70 96% 3 4%

介護医療院、介護療養型医療施設 5 100% 0 0% 5 100% 0 0%

養護老人ホーム 3 60% 2 40% 5 100% 0 0%

軽費老人ホーム 3 38% 1 13% 4 50% 4 50%

認知症高齢者グループホーム 100 49% 76 37% 176 86% 28 14%

有料老人ホーム 63 32% 111 56% 174 87% 25 13%

サービス付き高齢者向け住宅 26 55% 14 30% 40 85% 7 15%

短期入所生活介護 17 57% 10 33% 27 90% 3 10%

短期入所療養介護 1 33% 2 67% 3 100% 0 0%

小計



サービス提供状況回答集計結果（施設・短期入所・居住系）
B２　短期入所の受け入れ制限をしていますか

新規の短期入
所を通常どおり
受け入れている

%
新規の短期入所
を条件付きで受
け入れている

%
新規の短期入所
をすべて止めてい

る

特別養護老人ホーム 61 44% 64 46% 125 90% 14 10%

介護老人保健施設 42 58% 19 26% 61 84% 12 16%

介護医療院、介護療養型医療施設 2 67% 0 0% 2 67% 1 33%

養護老人ホーム 1 33% 2 67% 3 100% 0 0%

軽費老人ホーム 1 33% 0 0% 1 33% 2 67%

認知症高齢者グループホーム 25 41% 8 13% 33 54% 28 46%

有料老人ホーム 24 25% 28 29% 52 54% 45 46%

サービス付き高齢者向け住宅 7 32% 3 14% 10 45% 12 55%

短期入所生活介護 13 45% 12 41% 25 86% 4 14%

短期入所療養介護 1 33% 2 67% 3 100% 0 0%

小計



サービス提供状況回答集計結果（施設・短期入所・居住系）
C1　チェックリストの利用

本市より４月８日付で周知した「新型コロナウイルス対応状況チェックリスト」を利用していますか？

利用している % 利用していない %

特別養護老人ホーム 134 92% 11 8%

介護老人保健施設 67 92% 6 8%

介護医療院、介護療養型医療施設 4 80% 1 20%

養護老人ホーム 4 80% 1 20%

軽費老人ホーム 8 100% 0 0%

認知症高齢者グループホーム 183 90% 21 10%

有料老人ホーム 171 86% 28 14%

サービス付き高齢者向け住宅 37 79% 10 21%

短期入所生活介護 29 97% 1 3%

短期入所療養介護 3 100% 0 0%



市内介護事業所へのアンケート集計結果

（アンケート No.4）

（実施期間：R2/6/2～R2/6/8） 

【主な項目】

（共通）

・衛生資材の備蓄状況

（通所系、訪問系）

・利用者数等の増減状況

（5/11～5/17 と 5/25～5/31 の比較）

・サービス内容の変更、縮小等の状況

（施設・入居系）

・新規受入制限・オンライン面会の状況



４回目衛生資材アンケート集計

在庫量
（枚）

月の消費
量(枚)

6月の要請
量（枚）

在庫量
（枚）

月の消費
量(枚)

6月の要請
量（枚）

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

6月の要請
量（個）

入所・居住系（６９２事業所） 510,502 205,209 230,523 1,052,710 383,152 410,850 7,453,184 5,781,527 5,927,780

通所系（７９８事業所） 146,047 72,944 89,073 224,281 108,972 132,583 1,122,378 586,884 390,678

訪問系（１３２９事業所） 198,806 112,748 111,355 290,099 170,638 168,411 1,547,440 745,964 582,395

合計（２８１９事業所） 855,355 390,901 430,951 1,567,090 662,762 711,844 10,123,002 7,114,375 6,900,853

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

6月の要請
量（個）

在庫量
（個）

月の消費
量(個)

6月の要請
量（個）

在庫量（ℓ）
月の消費
量(ℓ)

6月の要請
量（ℓ）

入所・居住系（６９２事業所） 112,973 30,721 44,945 22,604 6,895 17,993 27,766 9,881 20,051

通所系（７９８事業所） 17,781 7,882 10,804 2,258 1,881 4,047 7,808 50,220 8,133

訪問系（１３２９事業所） 33,603 15,049 21,585 2,736 3,393 7,860 32,143 15,463 13,936

合計（２８１９事業所） 164,357 53,652 77,334 27,598 12,169 29,900 67,717 75,564 42,120

介護用ガウン ゴーグル 消毒液

分類

分類

使い捨て手袋一般用マスク サージカルマスク



通所系

（アンケート No.4）



利用者数の状況（通所系）　（令和２年５月11～17日）（令和２年５月25～31日）

増減率 増減率

合計 31248 合計 31979 2.3% 合計 19080 合計 19620 2.8%

増減率 増減率

合計 6189 合計 6309 1.9% 合計 2651 合計 2650 0.0%

増減率 増減率

合計 6625 合計 6762 2.1% 合計 851 合計 883 3.8%

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日
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従業者数の状況（通所系）　（令和２年５月11～17日）（令和２年５月25～31日）

増減率 増減率

合計 11643 合計 11605 -0.3% 合計 8015 合計 8242 2.8%

増減率 増減率

合計 2844 合計 2848 0.1% 合計 2027 合計 2042 0.7%

増減率 増減率

合計 4126 合計 4223 2.4% 合計 676 合計 678 0.3%
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サービス提供状況回答集計結果（通所系）

サービス提供を休止した % サービス提供を休止していない %

通所介護 5 2% 236 98%

地域密着型通所介護 11 3% 314 97%

通所リハビリテーション 1 2% 64 98%

認知症対応型通所介護 0 0% 67 100%

小規模多機能居宅介護 1 1% 88 99%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 11 100%

サービス提供を休止した % サービス提供を休止していない %

通所介護 6 2% 235 98%

地域密着型通所介護 7 2% 318 98%

通所リハビリテーション 1 2% 64 98%

認知症対応型通所介護 1 1% 66 99%

小規模多機能居宅介護 0 0% 89 100%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 11 100%

5/25～5/31の期間で、サービス提供を休止した日はありますか？

D　サービスの縮小について

D0　サービス提供の休止

5/11～5/17の期間で、サービス提供を休止した日はありますか？



サービス提供状況回答集計結果（通所系）

5/11～5/17の期間、利用者数を制限していた % 5/11～5/17の期間、利用者数を制限していない %

通所介護 44 18% 197 82%

地域密着型通所介護 36 11% 289 89%

通所リハビリテーション 16 25% 49 75%

認知症対応型通所介護 9 13% 58 87%

小規模多機能居宅介護 30 34% 59 66%

看護小規模多機能居宅介護 4 36% 7 64%

5/11～5/17と同じ制限をした % 5/11～5/17よりもさらに利用者数を制限した % 5/11～5/17に比べて、利用者数の制限を一部緩和した 5/25～5/31は利用者数の制限をしていない

通所介護 39 89% 0 0% 5 11% 0 0%

地域密着型通所介護 31 86% 0 0% 4 11% 1 3%

通所リハビリテーション 16 100% 0 0% 0 0% 0 0%

認知症対応型通所介護 9 100% 0 0% 0 0% 0 0%

小規模多機能居宅介護 22 73% 0 0% 6 20% 2 7%

看護小規模多機能居宅介護 1 25% 1 25% 2 50% 0 0%

5/11～5/17と同じく制限していない % 5/11～5/17と比べ、利用者数を制限した %

通所介護 180 91% 17 9%

地域密着型通所介護 266 92% 23 8%

通所リハビリテーション 47 96% 2 4%

認知症対応型通所介護 54 93% 4 7%

小規模多機能居宅介護 54 92% 5 8%

看護小規模多機能居宅介護 7 100% 0 0%

5/11～5/17の利用者数の合計を記載してください % 5/25～5/31の利用者数の合計を記載してください %

通所介護 30581 49% 31201 51%

地域密着型通所介護 18610 49% 19081 51%

通所リハビリテーション 6038 50% 6150 50%

認知症対応型通所介護 2422 50% 2464 50%

小規模多機能居宅介護 5949 50% 6038 50%

看護小規模多機能居宅介護 767 49% 799 51%

【D1で「5/11～5/17の利用者数を制限していない」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間の利用者数制限について

D1　利用者数の制限

5/11～5/17の期間、受け入れる利用者数を制限しましたか？

【D1で「5/11～5/17の利用者数を制限した」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間の利用者数制限について

D2-1　利用者数(累計)



サービス提供状況回答集計結果（通所系）

5/11～5/17の期間、サービス提供日を減らした % 5/11～5/17の期間、サービス提供日を減らしていない %

通所介護 5 2% 236 98%

地域密着型通所介護 15 5% 310 95%

通所リハビリテーション 1 2% 64 98%

認知症対応型通所介護 0 0% 67 100%

小規模多機能居宅介護 6 7% 83 93%

看護小規模多機能居宅介護 1 9% 10 91%

5/11～5/17と同じ日数を減らした % 5/11～5/17よりもさらに日数を減らした % 5/11～5/17に比べて、提供日数の制限を一部緩和した 5/25～5/31は日数を減らしていない

通所介護 5 100% 0 0% 0 0% 0 0%

地域密着型通所介護 12 80% 0 0% 1 7% 2 13%

通所リハビリテーション 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%

認知症対応型通所介護 0 - 0 - 0 - 0 -

小規模多機能居宅介護 4 67% 0 0% 1 17% 1 17%

看護小規模多機能居宅介護 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%

5/11～5/17と同じく日数を減らしていない % 5/11～5/17と比べ、日数を減らした %

通所介護 224 95% 12 5%

地域密着型通所介護 298 96% 12 4%

通所リハビリテーション 63 98% 1 2%

認知症対応型通所介護 61 91% 6 9%

小規模多機能居宅介護 82 99% 1 1%

看護小規模多機能居宅介護 10 100% 0 0%

5/11～5/17のサービス提供日数を記載してください % 5/25～5/31のサービス提供日数を記載してください %

通所介護 1453 50% 1451 50%

地域密着型通所介護 1820 50% 1828 50%

通所リハビリテーション 344 50% 344 50%

認知症対応型通所介護 405 50% 402 50%

小規模多機能居宅介護 621 50% 622 50%

看護小規模多機能居宅介護 77 50% 77 50%

【D3で「5/11～5/17のサービス提供日数を減らしていない」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供日数について

D4-1　サービス提供日数(累計)

D3　サービス提供日数の低減

5/11～5/17の期間、サービス提供日を減らしましたか？

【D3で「5/11～5/17のサービス提供日数を減らした」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供日数について



サービス提供状況回答集計結果（通所系）

5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮した % 5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮していない %

通所介護 51 21% 190 79%

地域密着型通所介護 49 15% 276 85%

通所リハビリテーション 2 3% 63 97%

認知症対応型通所介護 14 21% 53 79%

小規模多機能居宅介護 12 13% 77 87%

看護小規模多機能居宅介護 2 18% 9 82%

5/11～5/17と同じ時間を短縮した % 5/11～5/17よりもさらに時間を短縮した % 5/11～5/17に比べて、提供時間の制限を一部緩和した % 5/25～5/31は時間を短縮していない %

通所介護 49 96% 0 0% 0 0% 2 4%

地域密着型通所介護 47 96% 0 0% 0 0% 2 4%

通所リハビリテーション 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%

認知症対応型通所介護 13 93% 0 0% 1 7% 0 0%

小規模多機能居宅介護 10 83% 0 0% 2 17% 0 0%

看護小規模多機能居宅介護 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%

5/11～5/17と同じく時間を短縮していない % 5/11～5/17と比べ、時間を短縮した %

通所介護 186 98% 4 2%

地域密着型通所介護 267 97% 9 3%

通所リハビリテーション 62 98% 1 2%

認知症対応型通所介護 52 98% 1 2%

小規模多機能居宅介護 76 99% 1 1%

看護小規模多機能居宅介護 9 100% 0 0%

5/11～5/17のサービス提供時間の合計を記載してください % 5/25～5/31のサービス提供時間の合計を記載してください %

通所介護 12737 50% 12827 50%

地域密着型通所介護 12214 50% 12272 50%

通所リハビリテーション 4177 50% 4164 50%

認知症対応型通所介護 2633 50% 2660 50%

小規模多機能居宅介護 12302 49% 12661 51%

看護小規模多機能居宅介護 1280 50% 1277 50%

【D5で「5/11～5/17のサービス提供時間を短縮していない」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供時間について

D6-1　サービス提供時間(累計)

【D5で「5/11～5/17のサービス提供時間を短縮した」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供時間について

D5　サービス提供時間の短縮

5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮しましたか？



サービス提供状況回答集計結果（通所系）

食事の提供を中止した % 食事の提供を中止していない % もとより食事を提供していない %

通所介護 9 4% 202 84% 30 12%

地域密着型通所介護 21 9% 216 66% 88 27%

通所リハビリテーション 2 4% 48 74% 15 23%

認知症対応型通所介護 1 1% 66 99% 0 0%

小規模多機能居宅介護 0 0% 87 98% 2 2%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 10 91% 1 9%

食事の提供を中止した % 食事の提供を中止していない % もとより食事を提供していない %

通所介護 10 5% 201 83% 30 12%

地域密着型通所介護 21 9% 216 66% 88 27%

通所リハビリテーション 1 2% 49 75% 15 23%

認知症対応型通所介護 0 0% 67 100% 0 0%

小規模多機能居宅介護 0 0% 88 99% 1 1%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 10 91% 1 9%

5/11～5/17の期間、入浴サービスを中止または清拭に切り替え % 1～5/17の期間、入浴サービスを中止または清拭に切り替えてい % もとより入浴サービスを提供していない %

通所介護 9 4% 198 82% 34 14%

地域密着型通所介護 13 5% 230 71% 82 25%

通所リハビリテーション 1 2% 46 71% 18 28%

認知症対応型通所介護 1 2% 64 96% 2 3%

小規模多機能居宅介護 2 2% 86 97% 1 1%

看護小規模多機能居宅介護 1 10% 9 82% 1 9%

5/25～5/31の期間、入浴サービスを中止または清拭に切り替え % 5～5/31の期間、入浴サービスを中止または清拭に切り替えてい % もとより入浴サービスを提供していない %

通所介護 8 4% 199 83% 34 14%

地域密着型通所介護 11 5% 232 71% 82 25%

通所リハビリテーション 1 2% 46 71% 18 28%

認知症対応型通所介護 1 2% 64 96% 2 3%

小規模多機能居宅介護 2 2% 86 97% 1 1%

看護小規模多機能居宅介護 2 20% 8 73% 1 9%

5/25～5/31の期間、入浴サービスを中止、あるいは清拭に切り替えるなどしていましたか？

D7 食事提供の中止

5/11～5/17の期間、食事の提供を中止していましたか？

5/25～5/31の期間、食事の提供を中止していましたか？

D8 入浴サービスの中止・切替

5/11～5/17の期間、入浴サービスを中止、あるいは清拭に切り替えるなどしていましたか？



サービス提供状況回答集計結果（通所系）

内容の変更を行った % 内容の変更を行っていない %

通所介護 119 49% 122 51%

地域密着型通所介護 135 42% 190 58%

通所リハビリテーション 27 42% 38 58%

認知症対応型通所介護 24 36% 43 64%

小規模多機能居宅介護 44 49% 45 51%

看護小規模多機能居宅介護 5 45% 6 55%

訪問へ変更し、自事業所の職員が訪問した % 訪問へ変更し、他の訪問介護事業所へ依頼した % 訪問へ変更していない %

通所介護 10 100% 0 0% 109 92%

地域密着型通所介護 54 98% 1 1% 80 59%

通所リハビリテーション 7 88% 1 4% 19 70%

認知症対応型通所介護 1 100% 0 0% 23 96%

小規模多機能居宅介護 30 100% 0 0% 14 32%

看護小規模多機能居宅介護 3 100% 0 0% 2 40%

【D9で「変更を行った」と回答した場合のみ】サービス提供を事業所外の代替の場所で実施しましたか？

サービス提供を代替の場所で実施した % サービス提供を代替の場所で実施していない %

通所介護 1 1% 118 99%

地域密着型通所介護 25 19% 110 81%

通所リハビリテーション 2 7% 25 93%

認知症対応型通所介護 2 8% 22 92%

小規模多機能居宅介護 4 9% 40 91%

看護小規模多機能居宅介護 1 20% 4 80%

長期的に継続実施する % 必要に応じて今後も実施する % 実施する予定はない %

通所介護 1 5% 18 15% 100 84%

地域密着型通所介護 3 8% 34 25% 98 73%

通所リハビリテーション 0 0% 3 11% 24 89%

認知症対応型通所介護 0 0% 5 21% 19 79%

小規模多機能居宅介護 0 0% 9 20% 35 80%

看護小規模多機能居宅介護 0 0% 1 20% 4 80%

D9　サービス内容の変更

これまで、職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行いましたか？

【D9で「変更を行った」と回答した場合のみ】訪問への変更をしましたか？

サービス提供の代替場所での実施について、今後どのようにお考えですか？



訪問系

（アンケート No.4）



利用者数の状況（訪問系）　（令和２年５月11～17日）（令和２年５月25～31日）

増減率 増減率

合計 87977 合計 88126 0.2% 合計 1843 合計 1859 0.9%

増減率 増減率

合計 28119 合計 28482 1.3% 合計 1307 合計 1309 0.2%

増減率 増減率

合計 8476 合計 8448 -0.3% 合計 299 合計 322 7.7%

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日
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増減率 増減率

合計 8952 合計 9856 10.1% 合計 629 合計 724 15.1%

増減率

合計 3861 合計 4851 25.6%

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日
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従業者数の状況（訪問系）　（令和２年５月11～17日）（令和２年５月25～31日）

増減率 増減率

合計 32276 合計 32318 0.1% 合計 961 合計 978 1.8%

増減率 増減率

合計 8617 合計 8955 3.9% 合計 515 合計 516 0.2%

増減率 増減率

合計 1312 合計 1329 1.3% 合計 305 合計 309 1.3%

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日
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増減率 増減率

合計 8778 合計 8983 2.3% 合計 1110 合計 1133 2.1%

増減率

合計 1558 合計 1676 7.6%

令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日 令和２年５月11～17日 令和２年５月25～31日
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サービス提供状況回答集計結果（訪問系）

サービス提供を休止した % サービス提供を休止していない %

訪問介護 0 0% 438 100%

訪問入浴介護 0 0% 26 100%

訪問看護 0 0% 180 100%

訪問リハビリテーション 0 0% 37 100%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 0 0% 23 100%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 4 1% 477 99%

地域包括支援センター 0 0% 69 100%

福祉用具貸与・販売事業所 0 0% 59 100%

サービス提供を休止した % サービス提供を休止していない %

訪問介護 0 0% 438 100%

訪問入浴介護 0 0% 26 100%

訪問看護 0 0% 180 100%

訪問リハビリテーション 0 0% 37 100%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 0 0% 23 100%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 2 0% 479 100%

地域包括支援センター 0 0% 69 100%

福祉用具貸与・販売事業所 0 0% 59 100%

D　サービスの縮小について

D0　サービス提供の休止

5/11～5/17の期間で、サービス提供を休止した日はありますか？

5/25～5/31の期間で、サービス提供を休止した日はありますか？



サービス提供状況回答集計結果（訪問系）

5/11～5/17の期間、サービス提供日を減らした % 5/11～5/17の期間、サービス提供日を減らしていない %

訪問介護 14 3% 424 97%

訪問入浴介護 0 0% 26 100%

訪問看護 0 0% 180 100%

訪問リハビリテーション 0 0% 37 100%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 0 0% 23 100%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 31 6% 450 94%

地域包括支援センター 0 0% 69 100%

福祉用具貸与・販売事業所 2 3% 57 97%

5/11～5/17と同じ日数を減らした % 5/11～5/17よりもさらに日数を減らした % 5/11～5/17と比べ、提供日数の制限を一部緩和した % 5/25～5/31は日数を減らしていない %

訪問介護 12 86% 0 0% 1 7% 1 7%

訪問入浴介護 0 - 0 - 0 - 0 -

訪問看護 0 - 0 - 0 - 0 -

訪問リハビリテーション 0 - 0 - 0 - 0 -

定期巡回・随時対応型訪問介護看 0 - 0 - 0 - 0 -

夜間対応型訪問介護 0 - 0 - 0 - 0 -

居宅介護支援 13 42% 1 3% 10 32% 7 23%

地域包括支援センター 0 - 0 - 0 - 0 -

福祉用具貸与・販売事業所 1 50% 0 0% 1 50% 0 0%

5/11～5/17と同じく日数を減らしていない % 5/11～5/17と比べ、日数を減らした %

訪問介護 392 92% 32 8%

訪問入浴介護 26 100% 0 0%

訪問看護 165 92% 15 8%

訪問リハビリテーション 34 92% 3 8%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 22 96% 1 4%

夜間対応型訪問介護 15 94% 1 6%

居宅介護支援 412 92% 38 8%

地域包括支援センター 64 93% 5 7%

福祉用具貸与・販売事業所 50 88% 7 12%

5/11～5/17のサービス提供日数を記載してください % 5/25～5/31のサービス提供日数を記載してください %

訪問介護 2903 50% 2880 50%

訪問入浴介護 149 50% 150 50%

訪問看護 1034 50% 1020 50%

訪問リハビリテーション 171 51% 167 49%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 161 50% 161 50%

夜間対応型訪問介護 112 51% 108 49%

居宅介護支援 2564 50% 2583 50%

地域包括支援センター 455 50% 456 50%

福祉用具貸与・販売事業所 333 50% 333 50%

【D1で「5/11～5/17のサービス提供日を減らした」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供日数について

【D1で「5/11～5/17のサービス提供日を減らしていない」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供日数について

D2-1　サービス提供日数(累計)

D1　サービス提供日数の削減

5/11～5/17の期間、サービス提供日の削減を行っていましたか？



サービス提供状況回答集計結果（訪問系）

5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮した % 5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮していない %

訪問介護 19 4% 419 96%

訪問入浴介護 0 0% 26 100%

訪問看護 4 2% 176 98%

訪問リハビリテーション 0 0% 37 100%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 1 4% 22 96%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 29 6% 452 94%

地域包括支援センター 18 26% 51 74%

福祉用具貸与・販売事業所 7 12% 52 88%

5/11～5/17と同じ時間を短縮した % 5/11～5/17よりもさらに時間を短縮した % 5/11～5/17と比べ、提供時間の制限を一部緩和した % 5/25～5/31は時間を短縮していない %

訪問介護 15 79% 0 0% 1 5% 3 16%

訪問入浴介護 0 - 0 - 0 - 0 -

訪問看護 2 50% 0 0% 1 25% 1 25%

訪問リハビリテーション 0 - 0 - 0 - 0 -

定期巡回・随時対応型訪問介護看 1 100% 0 0% 0 0% 0 0%

夜間対応型訪問介護 0 - 0 - 0 - 0 -

居宅介護支援 20 69% 2 7% 3 10% 4 14%

地域包括支援センター 17 94% 0 0% 1 6% 0 0%

福祉用具貸与・販売事業所 5 71% 0 0% 1 14% 1 14%

5/11～5/17と同じく時間を短縮していない % 5/11～5/17と比べ、時間を短縮した %

訪問介護 404 96% 15 4%

訪問入浴介護 26 100% 0 0%

訪問看護 170 97% 6 3%

訪問リハビリテーション 37 100% 0 0%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 22 100% 0 0%

夜間対応型訪問介護 15 94% 1 6%

居宅介護支援 434 96% 18 4%

地域包括支援センター 51 100% 0 0%

福祉用具貸与・販売事業所 49 94% 3 6%

5/11～5/17のサービス提供時間を記載してください % 5/25～5/31のサービス提供時間を記載してください %

訪問介護 20468 49% 20887 51%

訪問入浴介護 149 39% 232 61%

訪問看護 1034 19% 4535 81%

訪問リハビリテーション 171 42% 235 58%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 161 25% 490 75%

夜間対応型訪問介護 112 63% 67 37%

居宅介護支援 2564 46% 2972 54%

地域包括支援センター 455 50% 454 50%

福祉用具貸与・販売事業所 333 41% 470 59%

【D3で「5/11～5/17のサービス提供時間を短縮した」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供時間について

D3　サービス提供時間の短縮

【D3で「5/11～5/17のサービス提供時間を短縮していない」と回答した場合のみ】5/25～5/31の期間のサービス提供時間について

D4-1　サービス提供時間(累計)

5/11～5/17の期間、サービス提供時間を短縮しましたか？



サービス提供状況回答集計結果（訪問系）

内容の変更を行った % 内容の変更を行っていない %

訪問介護 63 14% 375 86%

訪問入浴介護 3 12% 23 88%

訪問看護 30 17% 150 83%

訪問リハビリテーション 3 8% 34 92%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 1 4% 22 96%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 249 52% 232 48%

地域包括支援センター 27 39% 42 61%

福祉用具貸与・販売事業所 22 37% 37 63%

依頼されたことがある % 依頼されたことがない %

訪問介護 95 22% 343 78%

訪問入浴介護 16 62% 10 38%

訪問看護 67 37% 113 63%

訪問リハビリテーション 12 32% 25 68%

定期巡回・随時対応型訪問介護看 3 13% 20 87%

夜間対応型訪問介護 0 0% 16 100%

居宅介護支援 96 20% 385 80%

地域包括支援センター 4 6% 65 94%

福祉用具貸与・販売事業所 1 2% 58 98%

これまで、職員の出勤状況や感染防止の観点から、提供するサービスの内容の変更を行いましたか？

D7 通所系サービス等の代替として、訪問サービスを依頼されたケースはありますか？

D5　サービス内容の変更



施設・居住系

（アンケート No.4）



【入居施設・居住系サービス事業者向け】衛生資材に関する調査及び新型コロナウイルスの影響下の利用者受入状況等の調査について（6/9（火）12時回答期限）
新規受け入れ制限の状況

通常どお
り受け入
れていた

【％】
条件付き
で受け入
れていた

【％】
すべて中
止してい

た
【％】

通常どお
り受け入
れていた

【％】
条件付き
で受け入
れていた

【％】
すべて中
止してい

た
【％】

通常どお
り受け入
れている

【％】
条件付き
で受け入
れている

【％】
すべて中
止してい

る
【％】

通常どお
り受け入
れている

【％】
条件付き
で受け入
れている

【％】
すべて中
止してい

る
【％】

全体 692 332 48.0% 255 36.8% 105 15.2% 164 23.7% 120 17.3% 174 25.1% 386 55.8% 261 37.7% 45 6.5% 184 26.6% 119 17.2% 144 20.8%

特別養護老人ホーム 141 89 63.1% 42 29.8% 10 7.1% 62 44.0% 61 43.3% 16 11.3% 98 69.5% 41 29.1% 2 1.4% 70 49.6% 58 41.1% 10 7.1%

介護老人保健施設 65 43 66.2% 22 33.8% 0 0.0% 38 58.5% 24 36.9% 3 4.6% 45 69.2% 20 30.8% 0 0.0% 41 63.1% 22 33.8% 2 3.1%

介護医療院、介護療養型医療施設 5 2 40.0% 2 40.0% 1 20.0% 1 20.0% 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 2 40.0% 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 2 40.0%

養護老人ホーム 5 3 60.0% 2 40.0% 0 0.0% 2 40.0% 1 20.0% 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0% 0 0.0% 1 20.0% 2 40.0% 0 0.0%

軽費老人ホーム 7 4 57.1% 1 14.3% 2 28.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 14.3% 6 85.7% 0 0.0% 1 14.3% 1 14.3% 0 0.0% 1 14.3%

有料老人ホーム 189 61 32.3% 103 54.5% 25 13.2% 20 10.6% 24 12.7% 70 37.0% 79 41.8% 102 54.0% 8 4.2% 26 13.8% 24 12.7% 62 32.8%

サービス付き高齢者向け住宅 46 20 43.5% 12 26.1% 14 30.4% 3 6.5% 0 0.0% 18 39.1% 23 50.0% 16 34.8% 7 15.2% 4 8.7% 1 2.2% 15 32.6%

短期入所生活介護
16 12 75.0% 3 18.8% 1 6.3% 11 68.8% 4 25.0% 1 6.3% 12 75.0% 3 18.8% 1 6.3% 11 68.8% 5 31.3% 0 0.0%

短期入所療養介護 2 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0%

認知症高齢者グループホーム 216 97 44.9% 67 31.0% 52 24.1% 26 12.0% 5 2.3% 63 29.2% 116 53.7% 74 34.3% 26 12.0% 28 13.0% 6 2.8% 52 24.1%

C1　本入所の新規の受け入れ制限をしていますか

回答
施設数

緊急事態宣言解除後

Ｃ２　短期入所の受け入れ制限をしていますかB２　短期入所の受け入れ制限をしていましたかB1　本入所の新規の受け入れ制限をしていましたか

緊急事態宣言解除前



【入居施設・居住系サービス事業者向け】衛生資材に関する調査及び新型コロナウイルスの影響下の利用者受入状況等の調査について（6/9（火）12時回答期限）
オンライン面会等の状況

Ｄ1　オ
ンライン
面会を実

施

【％】

Ｄ２　オン
ライン面会
以外の面会
を実施

【％】
Ｄ1　オンラ
イン面会の
み実施

【％】

Ｄ２　オン
ライン面会
以外の面会
のみ実施

【％】 両方実施 【％】 両方未実施 【％】
Ｄ1　オンラ
イン面会を

実施
【％】

Ｄ２　オン
ライン面会
以外の面会
を実施

【％】
Ｄ1　オンラ
イン面会の
み実施

【％】

Ｄ２　オン
ライン面会
以外の面会
のみ実施

【％】 両方実施 【％】 両方未実施 【％】

全体 692 186 26.9% 286 41.3% 111 16.0% 211 30.5% 75 10.8% 295 42.6% 226 32.7% 392 56.6% 102 14.7% 268 38.7% 124 17.9% 198 28.6%

特別養護老人ホーム 141 62 44.0% 53 37.6% 35 24.8% 26 18.4% 27 19.1% 53 37.6% 77 54.6% 74 52.5% 38 27.0% 35 24.8% 39 27.7% 29 20.6%

介護老人保健施設 65 31 47.7% 28 43.1% 16 24.6% 13 20.0% 15 23.1% 21 32.3% 40 61.5% 36 55.4% 17 26.2% 13 20.0% 23 35.4% 12 18.5%

介護医療院、介護療養型医療施設 5 3 60.0% 0 0.0% 3 60.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0% 3 60.0% 0 0.0% 3 60.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 40.0%

養護老人ホーム 5 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 4 80.0% 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 4 80.0%

軽費老人ホーム 7 0 0.0% 5 71.4% 0 0.0% 5 71.4% 0 0.0% 2 28.6% 0 0.0% 5 71.4% 0 0.0% 5 71.4% 0 0.0% 2 28.6%

有料老人ホーム 189 60 31.7% 85 45.0% 37 19.6% 62 32.8% 23 12.2% 67 35.4% 68 36.0% 124 65.6% 27 14.3% 83 43.9% 41 21.7% 38 20.1%

サービス付き高齢者向け住宅 46 3 6.5% 29 63.0% 2 4.3% 28 60.9% 1 2.2% 15 32.6% 4 8.7% 34 73.9% 1 2.2% 31 67.4% 3 6.5% 11 23.9%

短期入所生活介護
16 6 37.5% 4 25.0% 4 25.0% 2 12.5% 2 12.5% 8 50.0% 7 43.8% 8 50.0% 3 18.8% 4 25.0% 4 25.0% 5 31.3%

短期入所療養介護 2 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 50.0% 7 350.0% 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 0 0.0%

認知症高齢者グループホーム 216 20 9.3% 81 37.5% 13 6.0% 74 34.3% 7 3.2% 122 56.5% 26 12.0% 109 50.5% 12 5.6% 95 44.0% 14 6.5% 95 44.0%

その他 36 35

オンライン面会以外でどのような工夫をして面会を実施
していましたか

電話（音声のみ）での面会をしていた 104 105

飛沫感染予防シートなどを使用し、玄関やロビー等で面会して 69
ガラス越し、窓越し 28 31

看取りや、ターミナルケアの方のみ、利用者の居室で人数制
限や検温、手指消毒等をして面会実施。

15 12

121

その他 7 11

オンライン面会を実施していた場所（家族等側）
ご家庭で保有するパソコン等を利用 113 137

施設の玄関等に設置したパソコン等を利用 58 71

オンライン面会を実施していた場所（利用者側）

利用者の居室 106 123

共用スペース等の一画 98 111
相談室などの個室 57 76

回答
施設数

緊急事態宣言解除後

主な回答（複数選択可） 緊急事態宣言前 緊急事態宣言後

緊急事態宣言解除前




