
令和4年度 横浜人形の家 事業報告

※文中の事業欄において、
●：主催事業。○：共催事業を示します。
※文中の達成指標において、
□：定量的指標。■：定性的指標を示します。

1.施設の概要

2.指定管理

3.指定管理に係る業務方針
(1)基本的な方針

1

法人名 丹青社・東急コミュニティー共同事業体
代表者 ㈱丹青社　代表取締役　高橋　貴志
所在地 東京都港区港南1丁目2番70号品川シーズンテラス19階
設立年月日 昭和34年12月25日
指定期間 令和4年4月1日から令和9年3月31日

横浜人形の家は「あうたびに、おもしろい」＝「横浜人形の家らしさ」と捉え、「ひと」「とき」「人形」を結ぶ、横浜の文
化芸術・観光振興の拠点として深化・発展していきます。

・「ひと」を結ぶ

横浜人形の家には、子どもから高齢者、人形ファンから人形に興味のない方まで幅広い利用者や、専門家、展示、イベントに
関係する企業・団体・個人や、地域の方々等、多様なパートナーが集います。より幅広く、より多くの利用者、パートナーと
の出会いや交流を生み出し続けます。

・「とき」を結ぶ

横浜人形の家は、世界各国の様々な時代の人形コレクションを所蔵するとともに、人形を通じた横浜の国際交流の歴史・伝統
を語り継ぐ施設です。加えて、日々新たに生み出される多様な現代の文化、流れる時代を伝える役割も持ち合わせています。
横浜の歴史・伝統や流れる時代＝「とき」を人々に受け継ぎ紹介していきます。

・「人形」を結ぶ

横浜人形の家が所蔵する人形コレクションのみならず、世界各国の歴史・伝統ある人形文化や、現代に広がる多様な人形・そ
の他周辺文化を積極的に展示・イベント等を通じて発信していきます。

・新型コロナウィルスの状況を踏まえ必要に応じて計画を見直していきます。
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				法人名 ホウジン メイ		丹青社・東急コミュニティー共同事業体 タンセイ シャ トウキュウ キョウドウ ジギョウタイ

				代表者 ダイヒョウシャ		㈱丹青社　代表取締役　高橋　貴志 タンセイ シャ ダイヒョウ トリシマリ ヤク タカハシ タカシ

				所在地 ショザイチ		東京都港区港南1丁目2番70号品川シーズンテラス19階 トウキョウト ミナトク コウナン チョウメ バン ゴウ シナガワ カイ				種類 シュルイ		実施回数 ジッシ カイスウ		概要 ガイヨウ		企画展内容(仮称) キカク テン ナイヨウ カリ ショウ

				設立年月日 セツリツ ネンガッピ		21909				特別展 トクベツテン		2回/年 カイ ネン		話題性が高く集客力がある大型企画展 ワダイセイ タカ シュウキャクリョク オオガタ キカク テン		リカちゃん展 テン

				指定期間 シテイ キカン		令和4年4月1日から令和9年3月31日 レイワ ネン ガツ ニチ レイ ワ ネン ガツ ニチ										ぺこちゃん展 テン

										テーマ展 テン		1回/年 カイ ネン		テーマを絞り興味深く伝えることで文化振興につなげる企画展 シボ キョウミ フカ ツタ ブンカ シンコウ キカク テン		ミニュチュア展 テン

										レギュラー展 テン		1回/年 カイ ネン		来館者に定着しているテーマの企画展 ライカンシャ テイチャク キカク テン		ひな人形展 ニンギョウ テン
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				展示内容 テン ジ ナイヨウ

				ミニチュア展

				作家展示 サッカ テン ジ

				片岡メリヤス カタオカ
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				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月3日(土)～6月27日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		ミニュチュア・ドールハウス展　
灯りの魔法 テン アカ マホウ		企画展示室 キカク テン ジ シツ		19世紀の作品から現代のドールハウス作家による作品を展示 セイキ サクヒン ゲンダイ サッカ サクヒン テン ジ

				7月10日(土)～10月11日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		リカちゃん展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにし、子供たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃんを紹介 アコガ コドモ ユメ カナ テツダ ショウカイ

				10月23日(土)～1月23日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		ペコちゃん展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		ミルキー発売70周年の記念すべき年に、「ペコちゃん」の魅力や歴史を紹介 ハツバイ シュウネン キネン トシ ミリョク レキシ ショウカイ

				2月5日(土)～3月21日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		レギュラー展 テン		ひな人形展 ニンギョウ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借りし、古いひな人形と現代的なひな人形を展示 トウカン シュウゾウ ヒン ニンギョウ サッカ ニンギョウ カ フル ニンギョウ ゲンダイテキ ニンギョウ テン ジ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				初夏又は秋 ショカ マタ アキ		テーマ展 テン		ミニチュア展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				5月22日(土)～7月25日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		「ミニチュアの魅力／ソフビの魔力」展		多目的室 タモクテキ シツ		ケンエレファント社のミニチュア商品やソフビ人形のコレクションを多数展示するほか、ミニチュアの元となった1/1 スケールともいうべき名作プロダクト製品も並べて展示

				秋 アキ		テーマ展 テン		作家展示 サッカ テン ジ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		多目的室 タモクテキ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ
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				　2021年度は新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動を積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、触れて、感じて、遊ぶことができる企画展を開催していきます。また、東京オリンピックも開催されるため、外国人にも魅力を感じていただく企画展を実施し、いつ来ても楽しく、何度来ても新しい発見のあるヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。 コ オヤゴ ソフボ セダイ イタ コ ジダイ





				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●変わり続ける常設展示を目指し、常設展示の中でもミニ企画展を開催します。		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます



						※2021年度に関しては東京オリンピックが開催されることを踏まえた関連展示を行います。

						※キャプションの随時チェックを行います。

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。





				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施

						□体験型プログラムは以下の10種類を提供する。









































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組み行います。		■人形劇団の情報を掲出













				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。









































6P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		多目的室を下記のように活用します。



						■第２企画展示室

						3階の企画展示室とは別テーマの企画展を同時に開催します。





















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。





						プチギャラリーを下記のように活用します。

						■情報コーナー

						各種施設のチラシ設置 カクシュ シセツ セッチ

						■横浜市の最新動向、トピックス、まちのさまざまな話題を紹介するミニコーナーとして運用します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。

						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。

						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレットの設置な

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		どPR活動を行います。

				動を実施 ドウ ジッシ



				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、ポスターやパンフレットを支給いただくだけではなく、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●アマチュア人形劇団の支援		■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。



				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。

						■職場体験などで来館した学生の作品を展示
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				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に誘致活動を行い、教育の場を提供します。

						■教員向けの当館の利用案内を配布します



				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。

						■市内の大学・専門学校を中心に大学祭などでの連携を進めます。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標3万人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/10予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を20％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク

						□多目的室の目標利用率を50％と設定します。（貸館含む）

						※施設主導のイベントを実施します。



						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。

























11P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■オリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際には

						お客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう



				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。
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										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認　など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害物チェック　など
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤6名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。

						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 1 回/企画展　

						□接遇研修 1 回/年 

						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







14P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期的に実施します)



				●収蔵庫の整理を行ないます		■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品の管理を実施します






						■収蔵品について

						昨年度までに、特に重要な収蔵品の安全確保を実施したため、今年度は、それ以外の収蔵品の整理を進める。



				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理

						22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は60±5％を基準とします。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施　 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						□年１回、館内全スタッフにて「館内一斉総点検」の実施

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。

						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。
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法人名 丹青社・東急コミュニティー 共同事業体


代表者 （株）丹青社　代表取締役　高橋　貴志


所在地 東京都港区港南1丁目2番70号 品川シーズンテラス19階


設立年月日 昭和34年12月25日


指定期間 平成28年4月1日から令和2年3月31日
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実施


回数


チェブラーシカ展


リカちゃんの「憧


れ」展～あなたの夢


が叶いますように～


西洋と日本のドール


ハウス史


東京トガリ展


レ


ギ


ュ


ラ


ー


展


1回／年


来館者に定着している


テーマで開催する。


雛人形展


特


別


展


2回／年


話題性が高く集客力が


ある大型企画展。


テ


ー


マ


展 2回／年


テーマを絞り興味深く


伝えることで文化振興


につなげる企画展。


種


類


概要 企画展内容（仮称）
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展示内容


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


収蔵品を活かした展示


収蔵品を活かした展示
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実施時期(予定) 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


3月24日（土）～ 5月17日（日） 特別展 ブライス展 企画展示室


グレープフルーツ大の頭部に華奢なボディ、そ


して魅惑的な瞳で様々なテイストのファッショ


ンを着こなすファッションドール「ブライス」


の展覧会。


5月30日（土）～ 7月19日（日） テーマ展 西洋と日本のドールハウス史 企画展示室


当館所蔵のヨーロッパのドールハウス・趣味人


形の展示に加え、ドールハウスコレクターさん


（2018年「夢のドールハウス＆ドール」展に出


展）のイギリスなどのドールハウス作品など


と、現代の日本の作品の展示。


8月1日（土）～ 10月4日（日） 特別展 チェブラーシカ展 企画展示室


「チェブラーシカ」の世界を全部見せ！ ＋ ロシ


ア玩具文化に触れる。原作となる絵本の世界を


飛び出し、これまでに人形アニメや映画で展開


されたチェブラーシカの世界を紹介する。


10月17日（土）～ 12月6日（日） 特別展


リカちゃんの「憧れ」展～あなたの


夢が叶いますように～


企画展示室


リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにした展


覧会です。「憧れのファッション」「憧れの職


業」「憧れのハウス」の３つを展示し、子ども


たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃ


んの紹介をします。


12月19日（土）～ 2月7日（日） テーマ展 東京トガリ展 企画展示室


幅広い層に人気の東京トガリがこれまでツイー


ト中で、いいね！数が多かったもののパネル展


示やぬいぐるみを展示し、「写真パネルとぬい


ぐるみジオラマ」の展示を行なう。


2月13日（土）～ 3月中旬 レギュラー展 雛人形展 企画展示室


当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借り


し、古い雛人形と現代的な雛人形を展示。
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実施時期（予定） 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


６/26～8/2 展示


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


多目的室


セルロイド人形で有名な平井玩具製作所と連携


した展覧会。


10月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中


12月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中
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駐車料金


最初の１時間


まで


以降30分


ごと


午後7時～午前9時


（1時間）


大型バス 2,000円 1,000円 500円


普通車 500円 250円 500円





Sheet1

				法人名 ホウジン メイ		丹青社・東急コミュニティー共同事業体 タンセイ シャ トウキュウ キョウドウ ジギョウタイ

				代表者 ダイヒョウシャ		㈱丹青社　代表取締役　高橋　貴志 タンセイ シャ ダイヒョウ トリシマリ ヤク タカハシ タカシ

				所在地 ショザイチ		東京都港区港南1丁目2番70号品川シーズンテラス19階 トウキョウト ミナトク コウナン チョウメ バン ゴウ シナガワ カイ				種類 シュルイ		実施回数 ジッシ カイスウ		概要 ガイヨウ		企画展内容(仮称) キカク テン ナイヨウ カリ ショウ

				設立年月日 セツリツ ネンガッピ		21909				特別展 トクベツテン		2回/年 カイ ネン		話題性が高く集客力がある大型企画展 ワダイセイ タカ シュウキャクリョク オオガタ キカク テン		リカちゃん展 テン

				指定期間 シテイ キカン		令和4年4月1日から令和9年3月31日 レイワ ネン ガツ ニチ レイ ワ ネン ガツ ニチ										ぺこちゃん展 テン

										テーマ展 テン		1回/年 カイ ネン		テーマを絞り興味深く伝えることで文化振興につなげる企画展 シボ キョウミ フカ ツタ ブンカ シンコウ キカク テン		ミニュチュア展 テン

										レギュラー展 テン		1回/年 カイ ネン		来館者に定着しているテーマの企画展 ライカンシャ テイチャク キカク テン		ひな人形展 ニンギョウ テン





Sheet5

				横浜人形の家は「地域愛」「伝統・文化」「創造性」「多文化共生」「情報発信」の５つの基本方針で、観光振興や文化振興の拠点としての役割を果たします。

				　・人形を通じて横浜を学び、愛する心・思いを育むための拠点となり、市民による活発な

				　　情報発信を目指します。

				　・人形に関する文化を正しく知り広く発信し、他にはない貴重な人形コレクションを次代

				　　に切に受け継いでいきます。

				　・「すべての横浜市民はアーティストである」という考え方のもとに、人形などを題材に

				　　しながら創造性・感性を育む活動を行います。

				　・人形をテーマに、世界のさまざまな文化を知り理解を深めることができる国際交流拠点

				　　を指します。

				　・独自性が高く、魅力ある横浜の歴史・文化を積極的に発信していきます。

				横浜人形の家は「あうたびに、おもしろい」＝「横浜人形の家らしさ」と捉え、「ひと」「とき」「人形」を結ぶ、横浜の文化芸術・観光振興の拠点として深化・発展していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ヨコハマ ニンギョウ イエ トラ ニンギョウ ムス ヨコハマ ブンカ ゲイジュツ カンコウ シンコウ キョテン シンカ ハッテン



				・「ひと」を結ぶ ムス

				横浜人形の家には、子どもから高齢者、人形ファンから人形に興味のない方まで幅広い利用者や、専門家、展示、イベントに関係する企業・団体・個人や、地域の方々等、多様なパートナーが集います。より幅広く、より多くの利用者、パートナーとの出会いや交流を生み出し続けます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ コ コウレイシャ ニンギョウ ニンギョウ キョウミ カタ ハバヒロ リヨウシャ センモンカ テン ジ カンケイ キギョウ ダンタイ コジン チイキ カタガタ トウ タヨウ ツド ハバヒロ オオ リヨウシャ デア コウリュウ ウ ダ ツヅ

				・「とき」を結ぶ ムス

				横浜人形の家は、世界各国の様々な時代の人形コレクションを所蔵するとともに、人形を通じた横浜の国際交流の歴史・伝統を語り継ぐ施設です。加えて、日々新たに生み出される多様な現代の文化、流れる時代を伝える役割も持ち合わせています。横浜の歴史・伝統や流れる時代＝「とき」を人々に受け継ぎ紹介していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ セカイ カクコク サマザマ ジダイ ニンギョウ ショゾウ ニンギョウ ツウ ヨコハマ コクサイ コウリュウ レキシ デントウ カタ ツ シセツ クワ ヒビ アラ ウ ダ タヨウ ゲンダイ ブンカ ナガ ジダイ ツタ ヤクワリ モ ア ヨコハマ レキシ デントウ ナガ ジダイ ヒトビト ウ ツ ショウカイ

				・「人形」を結ぶ ニンギョウ ムス

				横浜人形の家が所蔵する人形コレクションのみならず、世界各国の歴史・伝統ある人形文化や、現代に広がる多様な人形・その他周辺文化を積極的に展示・イベント等を通じて発信していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ショゾウ ニンギョウ セカイ カクコク レキシ デントウ ニンギョウ ブンカ ゲンダイ ヒロ タヨウ ニンギョウ タ シュウヘン ブンカ セッキョクテキ テン ジ トウ ツウ ハッシン



				・新型コロナウィルスの状況を踏まえ必要に応じて計画を見直していきます。





Sheet2

				展示内容 テン ジ ナイヨウ

				ミニチュア展

				作家展示 サッカ テン ジ

				片岡メリヤス カタオカ





Sheet3

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月3日(土)～6月27日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		ミニュチュア・ドールハウス展　
灯りの魔法 テン アカ マホウ		企画展示室 キカク テン ジ シツ		19世紀の作品から現代のドールハウス作家による作品を展示 セイキ サクヒン ゲンダイ サッカ サクヒン テン ジ

				7月10日(土)～10月11日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		リカちゃん展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにし、子供たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃんを紹介 アコガ コドモ ユメ カナ テツダ ショウカイ

				10月23日(土)～1月23日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		ペコちゃん展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		ミルキー発売70周年の記念すべき年に、「ペコちゃん」の魅力や歴史を紹介 ハツバイ シュウネン キネン トシ ミリョク レキシ ショウカイ

				2月5日(土)～3月21日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		レギュラー展 テン		ひな人形展 ニンギョウ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借りし、古いひな人形と現代的なひな人形を展示 トウカン シュウゾウ ヒン ニンギョウ サッカ ニンギョウ カ フル ニンギョウ ゲンダイテキ ニンギョウ テン ジ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				初夏又は秋 ショカ マタ アキ		テーマ展 テン		ミニチュア展 テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				5月22日(土)～7月25日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		「ミニチュアの魅力／ソフビの魔力」展		多目的室 タモクテキ シツ		ケンエレファント社のミニチュア商品やソフビ人形のコレクションを多数展示するほか、ミニチュアの元となった1/1 スケールともいうべき名作プロダクト製品も並べて展示

				秋 アキ		テーマ展 テン		作家展示 サッカ テン ジ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		多目的室 タモクテキ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ
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				　2021年度は新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動を積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、触れて、感じて、遊ぶことができる企画展を開催していきます。また、東京オリンピックも開催されるため、外国人にも魅力を感じていただく企画展を実施し、いつ来ても楽しく、何度来ても新しい発見のあるヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。 コ オヤゴ ソフボ セダイ イタ コ ジダイ





				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●変わり続ける常設展示を目指し、常設展示の中でもミニ企画展を開催します。		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます



						※2021年度に関しては東京オリンピックが開催されることを踏まえた関連展示を行います。

						※キャプションの随時チェックを行います。

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。





				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施

						□体験型プログラムは以下の10種類を提供する。









































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。







4P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組み行います。		■人形劇団の情報を掲出













				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		多目的室を下記のように活用します。



						■第２企画展示室

						3階の企画展示室とは別テーマの企画展を同時に開催します。





















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。





						プチギャラリーを下記のように活用します。

						■情報コーナー

						各種施設のチラシ設置 カクシュ シセツ セッチ

						■横浜市の最新動向、トピックス、まちのさまざまな話題を紹介するミニコーナーとして運用します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。

						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。

						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレットの設置な

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		どPR活動を行います。

				動を実施 ドウ ジッシ



				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、ポスターやパンフレットを支給いただくだけではなく、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●アマチュア人形劇団の支援		■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。



				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。

						■職場体験などで来館した学生の作品を展示
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				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に誘致活動を行い、教育の場を提供します。

						■教員向けの当館の利用案内を配布します



				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。

						■市内の大学・専門学校を中心に大学祭などでの連携を進めます。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標3万人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/10予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を20％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク

						□多目的室の目標利用率を50％と設定します。（貸館含む）

						※施設主導のイベントを実施します。



						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■オリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際には

						お客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう



				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。
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										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認　など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害物チェック　など
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤6名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。

						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 1 回/企画展　

						□接遇研修 1 回/年 

						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







14P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期的に実施します)



				●収蔵庫の整理を行ないます		■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品の管理を実施します






						■収蔵品について

						昨年度までに、特に重要な収蔵品の安全確保を実施したため、今年度は、それ以外の収蔵品の整理を進める。



				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理

						22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は60±5％を基準とします。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施　 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						□年１回、館内全スタッフにて「館内一斉総点検」の実施

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。

						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。
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法人名 丹青社・東急コミュニティー 共同事業体


代表者 （株）丹青社　代表取締役　高橋　貴志


所在地 東京都港区港南1丁目2番70号 品川シーズンテラス19階


設立年月日 昭和34年12月25日


指定期間 平成28年4月1日から令和2年3月31日
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実施


回数


チェブラーシカ展


リカちゃんの「憧


れ」展～あなたの夢


が叶いますように～


西洋と日本のドール


ハウス史


東京トガリ展
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展


1回／年


来館者に定着している


テーマで開催する。


雛人形展


特


別


展


2回／年


話題性が高く集客力が


ある大型企画展。


テ


ー


マ


展 2回／年


テーマを絞り興味深く


伝えることで文化振興


につなげる企画展。


種


類


概要 企画展内容（仮称）
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展示内容


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


収蔵品を活かした展示


収蔵品を活かした展示
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実施時期(予定) 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


3月24日（土）～ 5月17日（日） 特別展 ブライス展 企画展示室


グレープフルーツ大の頭部に華奢なボディ、そ


して魅惑的な瞳で様々なテイストのファッショ


ンを着こなすファッションドール「ブライス」


の展覧会。


5月30日（土）～ 7月19日（日） テーマ展 西洋と日本のドールハウス史 企画展示室


当館所蔵のヨーロッパのドールハウス・趣味人


形の展示に加え、ドールハウスコレクターさん


（2018年「夢のドールハウス＆ドール」展に出


展）のイギリスなどのドールハウス作品など


と、現代の日本の作品の展示。


8月1日（土）～ 10月4日（日） 特別展 チェブラーシカ展 企画展示室


「チェブラーシカ」の世界を全部見せ！ ＋ ロシ


ア玩具文化に触れる。原作となる絵本の世界を


飛び出し、これまでに人形アニメや映画で展開


されたチェブラーシカの世界を紹介する。


10月17日（土）～ 12月6日（日） 特別展


リカちゃんの「憧れ」展～あなたの


夢が叶いますように～


企画展示室


リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにした展


覧会です。「憧れのファッション」「憧れの職


業」「憧れのハウス」の３つを展示し、子ども


たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃ


んの紹介をします。


12月19日（土）～ 2月7日（日） テーマ展 東京トガリ展 企画展示室


幅広い層に人気の東京トガリがこれまでツイー


ト中で、いいね！数が多かったもののパネル展


示やぬいぐるみを展示し、「写真パネルとぬい


ぐるみジオラマ」の展示を行なう。


2月13日（土）～ 3月中旬 レギュラー展 雛人形展 企画展示室


当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借り


し、古い雛人形と現代的な雛人形を展示。
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実施時期（予定） 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


６/26～8/2 展示


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


多目的室


セルロイド人形で有名な平井玩具製作所と連携


した展覧会。


10月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中


12月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中
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駐車料金


最初の１時間


まで


以降30分


ごと


午後7時～午前9時


（1時間）


大型バス 2,000円 1,000円 500円


普通車 500円 250円 500円






2

（2）2022年度の総括

新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。
新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため費用の削減を行いながら計画通り、
企画展を４本、第二企画展を３本を開催した。特に上期は好調で5月は月間で7,000人を超える
利用者数を獲得、年間でも目標を達成し昨年より約10,000人増加した。特にイベントは積極的
に行うことにより利用者数を伸ばすきっかけにもなり、5月のワークショップはDOLL NEWS
の発行とも重なり利用者数の獲得に大きく貢献した。その他、お客様への利便性向上や館の質
を向上させるために、敬老の日無料開放の実施。あかいくつ劇場や多目的室の貸館については
お客様と個別調整を行ないながらこまめな調整運営をし、劇団との共催公演や館で使用するよ
う努力を行った結果、あかいくつ劇場・多目的室とも目標を達成させることができた。駐車場
に関しては観光バスやはとバス、しずてつバス、提携ホテル利用バスなどの利用が増加し、乗
用車も平日最大料金の導入などによりに、昨年同様の収入を確保することができ駐車場の売上
げも回復傾向となっている。また、支出を抑えるために広報費、展示費、イベント費、光熱
費、人件費などすべての項目に対して削減を実施。


表紙１

				法人名 ホウジン メイ		丹青社・東急コミュニティー共同事業体 タンセイ シャ トウキュウ キョウドウ ジギョウタイ

				代表者 ダイヒョウシャ		㈱丹青社　代表取締役　高橋　貴志 タンセイ シャ ダイヒョウ トリシマリ ヤク タカハシ タカシ

				所在地 ショザイチ		東京都港区港南1丁目2番70号品川シーズンテラス19階 トウキョウト ミナトク コウナン チョウメ バン ゴウ シナガワ カイ

				設立年月日 セツリツ ネンガッピ		21909

				指定期間 シテイ キカン		令和4年4月1日から令和9年3月31日 レイワ ネン ガツ ニチ レイ ワ ネン ガツ ニチ





表紙2

				横浜人形の家は「あうたびに、おもしろい」＝「横浜人形の家らしさ」と捉え、「ひと」「とき」「人形」を結ぶ、横浜の文化芸術・観光振興の拠点として深化・発展していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ヨコハマ ニンギョウ イエ トラ ニンギョウ ムス ヨコハマ ブンカ ゲイジュツ カンコウ シンコウ キョテン シンカ ハッテン



				・「ひと」を結ぶ ムス

				横浜人形の家には、子どもから高齢者、人形ファンから人形に興味のない方まで幅広い利用者や、専門家、展示、イベントに関係する企業・団体・個人や、地域の方々等、多様なパートナーが集います。より幅広く、より多くの利用者、パートナーとの出会いや交流を生み出し続けます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ コ コウレイシャ ニンギョウ ニンギョウ キョウミ カタ ハバヒロ リヨウシャ センモンカ テン ジ カンケイ キギョウ ダンタイ コジン チイキ カタガタ トウ タヨウ ツド ハバヒロ オオ リヨウシャ デア コウリュウ ウ ダ ツヅ

				・「とき」を結ぶ ムス

				横浜人形の家は、世界各国の様々な時代の人形コレクションを所蔵するとともに、人形を通じた横浜の国際交流の歴史・伝統を語り継ぐ施設です。加えて、日々新たに生み出される多様な現代の文化、流れる時代を伝える役割も持ち合わせています。横浜の歴史・伝統や流れる時代＝「とき」を人々に受け継ぎ紹介していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ セカイ カクコク サマザマ ジダイ ニンギョウ ショゾウ ニンギョウ ツウ ヨコハマ コクサイ コウリュウ レキシ デントウ カタ ツ シセツ クワ ヒビ アラ ウ ダ タヨウ ゲンダイ ブンカ ナガ ジダイ ツタ ヤクワリ モ ア ヨコハマ レキシ デントウ ナガ ジダイ ヒトビト ウ ツ ショウカイ

				・「人形」を結ぶ ニンギョウ ムス

				横浜人形の家が所蔵する人形コレクションのみならず、世界各国の歴史・伝統ある人形文化や、現代に広がる多様な人形・その他周辺文化を積極的に展示・イベント等を通じて発信していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ショゾウ ニンギョウ セカイ カクコク レキシ デントウ ニンギョウ ブンカ ゲンダイ ヒロ タヨウ ニンギョウ タ シュウヘン ブンカ セッキョクテキ テン ジ トウ ツウ ハッシン



				・新型コロナウィルスの状況を踏まえ必要に応じて計画を見直していきます。





2P(2)

				
第2期目はビジョンとして、訪れる・触れる・関わる一人ひとりが、その度に感性が刺激されたり、心が高揚したり、驚きや発見、学びや感動と出会えるような「あうたびに、おもしろい」施設となることを掲げます。
2022年度も新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動、スタッフの能力やスキルのさらなる向上を図ることを積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、感じて、学び、遊ぶことができる企画展を開催していきます。そして、ひと・とき・人形をむすぶ「あうたびに、おもしろい」ヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。更に、駐車場の利便性向上に努めて参ります。



				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実







2P(3)

				新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため費用の削減を行いながら計画通り、企画展を４本、第二企画展を３本を開催した。特に上期は好調で5月は月間で7,000人を超える利用者数を獲得、年間でも目標を達成し昨年より約10,000人増加した。特にイベントは積極的に行うことにより利用者数を伸ばすきっかけにもなり、5月のワークショップはDOLL NEWSの発行とも重なり利用者数の獲得に大きく貢献した。その他、お客様への利便性向上や館の質を向上させるために、敬老の日無料開放の実施。あかいくつ劇場や多目的室の貸館についてはお客様と個別調整を行ないながらこまめな調整運営をし、劇団との共催公演や館で使用するよう努力を行った結果、あかいくつ劇場・多目的室とも目標を達成させることができた。駐車場に関しては観光バスやはとバス、しずてつバス、提携ホテル利用バスなどの利用が増加し、乗用車も平日最大料金の導入などによりに、昨年同様の収入を確保することができ駐車場の売上げも回復傾向となっている。また、支出を抑えるために広報費、展示費、イベント費、光熱費、人件費などすべての項目に対して削減を実施。








				新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため本年度も費用の削減を行いながら計画通り、企画展を４本「メルちゃんといっしょ！30周年記念展」「中原淳一と人形展」「少女ノスタルジック展ー昭和30～50年代の想い出展」「節供とおひなさま ーひな人形と有職造花の饗宴ー展」を開催した。第二企画展を３本「春日明夫コレクション「カラフルメキシカントイ＆ドール展」「momoko20周年記念Exhibition　momokoはアイドルなんでしょうか？展」「こけしの世界展」を開催した。「あうたびに、おもしろい」企画展がいついっても何か行っているよう、展示期間を工夫調整し開催した。
常設展示入替えについても積極的にテーマもバラエティ豊かな展示を実施。6月からは当館の目玉である平田郷陽の展示を３階常設展示にて開催。トピックスコーナーでは五月人形やからくり人形、メーカーと連携しただんごフレンズなど多くのテーマを幅広く展示。また、人形劇団と連携した「台北木偶劇団布袋劇人形展」「人形劇団ポポロ「14ひきシリーズ劇人形展」など、その他多数の展示を行った。
企画展関連プログラムに関しては新型コロナウィルス感染防止対策を実施しながら行なうため安全確保をしながら実施した。特に今年度はお子様にも楽しんでいただけるような関連プログラムも多く企画、ゴールデンウィークは特に混雑し多くのお客様に来館いただいた。また、大人向けに「オリジナルのこけしづくり」や「人形コレクターのトークショー」など子ども向けに偏らないよう工夫をした。また、SNSの有料告知なども積極的に実施した。
多目的室・プチギャラリー・イベントスペース・あかいくつ劇場も積極的に活用を行い多目的室では第二企画展を3企画を実施、イベントスペースでは38事業のプログラムを実施、あかいくつ劇場では企画展連動イベントのトークショーを5回、メルちゃんキャラクタショー、ピアノコンサートやホワイエではワークショップ、団体の昼食場など多数の企画を実施し館内全域をくまなく使用した。また、新型コロナウィルスの影響でイベント実施には最新の注意を払いながら行い、短時間できるものや平日実施のプログラムなど分散する配慮も行い実施した。
広報活動については新型コロナウィルスの影響で本年度も経費の削減を行ないながら効果的に実施。今年はDOLL NEWSを上期に1回、下期にミニ版を１回、計２回発行。SNSも有料広告もチャレンジし活発な情報発信を行った。PR Timeも企画展7本すべて発信。テレビや新聞などの影響力のある媒体には積極的に情報を発信し、神奈川新聞では定期的に情報が掲載され、テレビではTBS『タカあんどトシのぶらぶらサタデー』、ケーブルテレビなど多くの番組で取り上げられた。また、昨年に続き横浜駅柱巻きに１回ポスターを掲出するなど、積極的な広報が展開できた。







2P(4)

				新型コロナウィルスの影響で地域イベント、会合などはまだ今年度も中止が多く、学校連携でも学校側の感染対策が強化されているため団体もなかなか増えてこない。その中でも、横浜市と連携した子どもアドベンチャーの実施や高校生によるインターシップが作成した作品を館内に展示。京都精華大学による作品発表会や横浜国立大学への協力など新型コロナウィルス感染防止対策を行ないながらできうる限りの連携協力を実施した。また、今年はコンベンションビューロー・JTBと連携しホラーツアーを開催するなど新規にもチャレンジし、総会、研修、報告会などにも参加をし情報交換も積極的に行なった。

				今年度も人形の棚卸しや収蔵庫清掃整理、常設展示の清掃を実施。収蔵品の保存管理を徹底させるために「虫菌害防除作業主任者」の資格も取得しスタッフの配置も行った。また、個々のスキルアップを積極的に実施するために、オンラインセミナーでの社内研修や外部研修へ多く参加した。本年度は障がい者支援研修にも参加し、直ぐ活かせる内容のものについては研修後直ぐに実行した。また接遇研修や消防研修などいざという時に実行できるよう積極的に実施した。
保守・修繕に関しては実施箇所や今後の修繕予定など一覧表にまとめ、進行状況などの管理ができるよう工夫を行い、12条点検や消防からの指摘箇所の修繕を実施し、すばやい対応と安心、安全を心がけも洩れがないよう実行した。また、あかいくつ劇場の照明修繕や非常用バッテリーの入れ替え工事も無事終了した。



												目標 モクヒョウ		実績 ジッセキ		達成率 タッセイ リツ

										利用者数目標 リヨウ シャ スウ モクヒョウ		37,000		50,320		136%





3P(2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

												団体向けﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ ダンタイ ム		参加費 サンカヒ

												バックヤード・ギャラリーツアー		無料 ム リョウ

												映像でみる人形色々 エイゾウ ニンギョウ イロイロ		無料 ム リョウ

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。						よく見てなっとく！「クイズラリー」 ミ		無料 ム リョウ

												ジェルキャンドルづくり		500円 エン

												ガラスカボションアクセサリーづくり		500円 エン

				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施						フェイクミニパフェづくり		500円 エン

						□体験型プログラムは以下の7種類を提供する。						キラキラ万華鏡づくり マンゲキョウ		200円 エン







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。









3P(3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。		【達成】
解説パネル、パンフレットなど設置を実施 タッセイ





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます		【達成】
トピックスコーナー6回
ロボットケース  3回

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

												団体向けﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ ダンタイ ム		参加費 サンカヒ

												バックヤード・ギャラリーツアー		無料 ム リョウ

												映像でみる人形色々 エイゾウ ニンギョウ イロイロ		無料 ム リョウ

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。		【達成】				よく見てなっとく！「クイズラリー」 ミ		無料 ム リョウ

								常設展示入替 4回				ジェルキャンドルづくり		500円 エン

												ガラスカボションアクセサリーづくり		500円 エン

				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施		【達成】				フェイクミニパフェづくり		500円 エン

						□体験型プログラムは以下の7種類を提供する。		団体数　2団体				キラキラ万華鏡づくり マンゲキョウ		200円 エン







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。		【達成】
随時要望に合わせ実施









4P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●企画展と連動したプログラムを実施します。 キカク テン レンドウ		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年







4P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。		【達成】
4本



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●企画展と連動したプログラムを実施します。 キカク テン レンドウ		■関連プログラムの実施		【達成】
19事業

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。		【達成】

						□有料10 回以上/年		有料　12回

						□無料6回以上/年		無料　8回



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。		【達成】

						□4回/年		4回







5P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組みを行います。		■人形劇団の情報を掲出します。




				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します。

 キカク テン レンドウ ジッシ

						■ピアノこんさ～とを実施いたします。



						■横浜市と連携した公演を実施します。 ヨコハマシ レンケイ コウエン ジッシ









				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。

































5P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組みを行います。		■人形劇団の情報を掲出します。
		【達成】
公演　5回



				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します。

 キカク テン レンドウ ジッシ		【達成】
トークイベント　5回
キャラクターショー1回 カイ

						■ピアノこんさ～とを実施いたします。		【達成】
音楽コンサート　12回



						■横浜市と連携した公演を実施します。 ヨコハマシ レンケイ コウエン ジッシ		【未達成】 ミ

								音祭り連携公演中止







				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。		【達成】

								団体昼食利用1回

								抽選会2回





























6P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの第二企画展を開催します。 タモクテキ シツ ダイニ

















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。



						■プチギャラリー

						情報コーナーとして各種施設のチラシ設置やスタンプラリーなどの地域連携、PRスペースとして活用 チイキ レンケイ カツヨウ





						■イベントスペース

						誰もが気軽に参加し楽しめるイベントを開催します。 ダレ キガル サンカ タノ カイサイ

















6P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの第二企画展を開催します。 タモクテキ シツ ダイニ		【達成】
3企画展
4事業

















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。



						■プチギャラリー		【達成】

						情報コーナーとして各種施設のチラシ設置やスタンプラリーなどの地域連携、PRスペースとして活用 チイキ レンケイ カツヨウ		企画展関連展示2事業　協力展示1事業
大学連携展示1事業
高校連携展示1事業





						■イベントスペース		【達成】

						誰もが気軽に参加し楽しめるイベントを開催します。 ダレ キガル サンカ タノ カイサイ		イベント実施回数　38回

















7P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。



						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。



						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



						■SNS(Twitter,Instagram,Facebook)によるタイムリーな情報発信を行ないます。 ジョウホウ ハッシン オコ

						□SNS(Twitter,Instagram,Facebook)の年間投稿回数を以下の目標に向けて取り組みます。 ネンカン トウコウ カイスウ イカ モクヒョウ ム ト ク

						Twitter　　　400回 カイ

						Instagram　  30回 カイ

						Facebook　　70回 カイ



						■横浜市と連携し横浜駅に告知掲出。 ヨコハマシ レンケイ ヨコハマ エキ コクチ ケイシュツ



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ

				動を実施 ドウ ジッシ





				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。









7P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。		【達成】



						□プレスリリースの定期的な発行		年7回発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。		【達成】



						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行		Doll News 2回発行



						■SNS(Twitter,Instagram,Facebook)によるタイムリーな情報発信を行ないます。 ジョウホウ ハッシン オコ		【達成】

						□SNS(Twitter,Instagram,Facebook)の年間投稿回数を以下の目標に向けて取り組みます。 ネンカン トウコウ カイスウ イカ モクヒョウ ム ト ク

						Twitter　　　400回 カイ		Twitter　565回

						Instagram　  30回 カイ		Instagram　90回

						Facebook　　70回 カイ		Facebook　70回



						■横浜市と連携し横浜駅に告知掲出。 ヨコハマシ レンケイ ヨコハマ エキ コクチ ケイシュツ		【達成】
1回掲載



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ		【達成】

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ		近隣・関連施設へのパンフレット設置配布　12回
ハマフェス　1回　　　キャンペーン協力　2回

				動を実施 ドウ ジッシ





				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置		【達成】

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。		情報コーナー
図書コーナー設置



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。		【達成】
告知物の設置、観光情報案内の実施









8P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				○プロ劇団による共催公演 ゲキダン キョウサイ コウエン		■プロの劇団との共催公演を実施します。 ゲキダン キョウサイ コウエン ジッシ





				●アマチュア人形劇団の支援		■アマチュア劇団による人形劇を実施します。



						■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介。

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。





				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。



						■職場体験などで来館した学生の作品を展示します。

























8P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				○プロ劇団による共催公演 ゲキダン キョウサイ コウエン		■プロの劇団との共催公演を実施します。 ゲキダン キョウサイ コウエン ジッシ		【達成】

								２回実施



				●アマチュア人形劇団の支援		■アマチュア劇団による人形劇を実施します。		【達成】
１回実施



						■掲示板の設置		【達成】

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。		随時更新



						■館の広報ツールでの紹介。		【達成】

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。		随時更新 ズイジ コウシン





				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。		【達成】
２回実施



						■職場体験などで来館した学生の作品を展示します。		【達成】
2回実施 カイ

























9P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に教育の場を提供します。





				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。



						■市内大学・専門学校を中心に連携を進めます。 シナイ ダイガク レンケイ































9P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。		【達成】
集会・会議　5回
連携協力　4事業　

						□横浜市関連イベントとの連動		7回実施



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に教育の場を提供します。		【達成】
団体プログラム　2校
子どもアドベンチャー 1回





				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。		【達成】
インターンシップ1回



						■市内大学・専門学校を中心に連携を進めます。 シナイ ダイガク レンケイ		【達成】
イベント2校
作品展示1校































10P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標37,000人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を35％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク



						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）





						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へは駐車場割引など必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。 チュウシャ ジョウ ワリビキ

























10P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●利用者数目標		□入館数目標37,000人		【達成】
50,320人 ニン



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ		【達成】
特別開館1回
無料開放1回



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を35％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク		【達成】
あかいくつ劇場利用率 42%



						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）		【達成】
多目的室利用率 89%





						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。		【達成】
実施



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。		【達成】
実施



						■貸室利用者へは駐車場割引など必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。 チュウシャ ジョウ ワリビキ		【達成】
実施



























11P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■企画展と連動したオリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 キカク テン レンドウ ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際にはお客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう





				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。



						■季節行事や企画展と連動サービスを実施いたします。 キセツ ギョウジ キカク テン レンドウ ジッシ



















11P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置		【達成】
7回入替



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。		【達成】
4企画販売実施　



						■企画展と連動したオリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 キカク テン レンドウ ショウヒン センコウ ハンバイ		【達成】
5種類
ポストカードプレゼント



						■企画展スタート時など在庫が増加した際にはお客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう		【達成】
適宜実施





				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。		【達成】
適宜実施



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。		【達成】
適宜実施



						■季節行事や企画展と連動サービスを実施いたします。 キセツ ギョウジ キカク テン レンドウ ジッシ		【達成】
企画展連動メニュー実施
外部との連携実施



















12P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフを配置し安全管理を実施します。 ハイチ ジッシ



						■24時間365日コールセンター機能の導入をいたします。 ジカン ニチ キノウ ドウニュウ



						■補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン



























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易いよう案内表示板の改修をいたします。 バン カイシュウ



						■支払方法などの機能を追加しサービスの向上を行ないます。 シハライ ホウホウ キノウ ツイカ コウジョウ オコ



						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行ないます。 キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。



















										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





12P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフを配置し安全管理を実施します。 ハイチ ジッシ		【達成】
適宜対応




						■24時間365日コールセンター機能の導入をいたします。 ジカン ニチ キノウ ドウニュウ		【達成】
適宜対応




						■補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン		【達成】
適宜対応




























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易いよう案内表示板の改修をいたします。 バン カイシュウ		【達成】
★高額紙幣の支払い開始
★クレジット支払い開始
★駐車場料金変更
★平日最大料金の導入（普通車）
★案内看板の変更

						■支払方法などの機能を追加しサービスの向上を行ないます。 シハライ ホウホウ キノウ ツイカ コウジョウ オコ

						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行ないます。 キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。























										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





13P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤7名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウや社外研修を活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。 シャガイ ケンシュウ

						□接遇研修 1 回/年



						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



						■神奈川県博物館協会などの外部研修に参加し各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



						■他館や外部のイベントに訪問や参加を行い情報収集や意見交換を行い業務に役立てていく。 タ カン ガイブ ホウモン サンカ オコナ ジョウホウ シュウシュウ イケン コウカン オコナ ギョウム ヤクダ



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 年4 回/企画展　 ネン



						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







13P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について		【達成】

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤7名を配置します。		常勤6名配置

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。		【達成】
館長、副館長配置

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。		【達成】
学芸員配置



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウや社外研修を活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。 シャガイ ケンシュウ		【達成】
面談　1回　　　　　　　　接遇研修　１回

						□接遇研修 1 回/年



						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。		【達成】
社内研修　3回



						■神奈川県博物館協会などの外部研修に参加し各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。		【達成】
外部研修　8回



						■他館や外部のイベントに訪問や参加を行い情報収集や意見交換を行い業務に役立てていく。 タ カン ガイブ ホウモン サンカ オコナ ジョウホウ シュウシュウ イケン コウカン オコナ ギョウム ヤクダ		【達成】
意見交換会 4回



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。		【達成】
個人面談　3回



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。		【達成】
企画展レクチャー　7回

						□企画展事前レクチャー 年4 回/企画展　 ネン



						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。		【達成】
企画展を実施 ジッシ







14P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ



						■文化財の虫菌害防除作業主任者を配置いたします。 ハイチ



				●収蔵庫の管理を行ないます カンリ		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ



						■収蔵品について

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。





				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施。



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理を実施。 ジッシ

						22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は55±5％を基準とします。























14P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ		【達成】
適宜実施




						■文化財の虫菌害防除作業主任者を配置いたします。 ハイチ		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ



				●収蔵庫の管理を行ないます カンリ		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ		【達成】
適宜実施



						■収蔵品について		【達成】
収蔵庫内IPM管理の強化

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。





				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施。		【達成】
適時実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理を実施。 ジッシ		【達成】
随時実施

						22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は55±5％を基準とします。























15P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。













15P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　		【達成】
随時実施



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。		【達成】
実施


						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。		【達成】
実施



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。		【達成】
適宜対応



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。		【達成】
適宜対応

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。		【達成】
適宜対応













16P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■冬季などは加湿器を設置し湿度管理を実施します。 トウキ カシツ キ セッチ シツド カンリ ジッシ

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施します。 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。

						■あかいくつ劇場の点検を実施します。 ゲキジョウ テンケン ジッシ

						□業者による点検実施　年1回 ギョウシャ テンケン ジッシ ネン カイ

						□ピアノの調律を実施　年1回 チョウリツ ジッシ ネン カイ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。









16P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。		【達成】
実施 ジッシ

						■冬季などは加湿器を設置し湿度管理を実施します。 トウキ カシツ キ セッチ シツド カンリ ジッシ		【達成】
実施 ジッシ

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。		【達成】
実施 ジッシ



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。		【達成】
実施 ジッシ

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施		【達成】
実施 ジッシ

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施します。 シンガタ		【達成】
実施 ジッシ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。		【達成】
実施 ジッシ

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。		【達成】
実施 ジッシ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ		【達成】
実施 ジッシ



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。		【達成】
実施 ジッシ

						■あかいくつ劇場の点検を実施します。 ゲキジョウ テンケン ジッシ		【達成】

						□業者による点検実施　年1回 ギョウシャ テンケン ジッシ ネン カイ		実施 ジッシ

						□ピアノの調律を実施　年1回 チョウリツ ジッシ ネン カイ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ		【達成】
実施 ジッシ



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。		【達成】









17P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。























17P (4)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。		【達成】
3回実施 カイ ジッシ



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。		【達成】
実施 ジッシ



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。		【達成】
実施 ジッシ



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。		【達成】
実施 ジッシ























表１

				展示内容 テン ジ ナイヨウ

				メキシコの玩具と民族人形展 ガング ミンゾク ニンギョウ テン

				momokoドール展 テン

				こけし展 テン

								種類 シュルイ		実施回数 ジッシ カイスウ		概要 ガイヨウ		企画展内容(仮称) キカク テン ナイヨウ カリ ショウ

								特別展 トクベツテン		2回/年 カイ ネン		話題性が高く集客力がある大型企画展 ワダイセイ タカ シュウキャクリョク オオガタ キカク テン		メルちゃん30周年展 シュウネン テン

														中原淳一展 ナカハラ ジュンイチ テン

								テーマ展 テン		1回/年 カイ ネン		テーマを絞り興味深く伝えることで文化振興につなげる企画展 シボ キョウミ フカ ツタ ブンカ シンコウ キカク テン		宇山コレクション展 ウヤマ テン

								レギュラー展 テン		1回/年 カイ ネン		来館者に定着しているテーマの企画展 ライカンシャ テイチャク キカク テン		ひな人形展 ニンギョウ テン





表２

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月2日(土)～7月3日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		メルちゃん30周年展 シュウネン テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		誕生30周年を記念し、世代を超えて愛されてきたメルちゃんの歴史とその魅力を伝える展示 タンジョウ シュウネン キネン セダイ コ アイ レキシ ミリョク ツタ テン ジ

				7月16日(土)～10月16日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		中原淳一展 ナカハラ ジュンイチ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		イラストレーター、編集者として女性たちのライフスタイルを彩った中原淳一の人形作家としての一面に注目した回顧展 ヘンシュウシャ ジョセイ イロド ナカハラ ジュンイチ ニンギョウ サッカ イチメン チュウモク カイコテン

				10月29日(土)～1月29日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		ポーズ人形から現代創作人形まで～宇山コレクション展 ニンギョウ ゲンダイ ソウサク ニンギョウ ウヤマ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		なつかしくてカワイイ「昭和メルヘン」をテーマに創作を行い、昭和の少女洋品・生活洋品のコレクターでもある。中でも、ポーズ人形・フランス人形コレクションは日本一で貴重なアイテムを一堂に集めた展示 キチョウ イチドウ アツ テン ジ

				2月11日(土)～3月19日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		レギュラー展 テン		ひな人形展 ニンギョウ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		時代ごとに愛されるひな人形の歴史を辿る ジダイ アイ ニンギョウ レキシ タド







				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月2日(土)～7月3日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		メキシコの玩具と民族人形展 ガング ミンゾク ニンギョウ テン		多目的室 タモクテキ シツ		キッズデザインを長年に渡って研究された玩具コレクターの春日明夫氏のコレクションと当館収蔵人形を展示しラテンアメリカの生活文化を紹介する ナガネン ワタ ケンキュウ ガング カスガ アキオ シ トウ カン シュウゾウ ニンギョウ テン ジ セイカツ ブンカ ショウカイ

				7月16日(土)～10月16日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		momokoドール展 テン		多目的室 タモクテキ シツ		momokoドールの20周年イベントの最後を飾る展示 シュウネン サイゴ カザ テン ジ

				10月29日(土)～1月29日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		調整中 チョウセイチュウ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				5月22日(土)～7月25日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		「ミニチュアの魅力／ソフビの魔力」展		多目的室 タモクテキ シツ		ケンエレファント社のミニチュア商品やソフビ人形のコレクションを多数展示するほか、ミニチュアの元となった1/1 スケールともいうべき名作プロダクト製品も並べて展示

				秋 アキ		テーマ展 テン		作家展示 サッカ テン ジ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		多目的室 タモクテキ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ
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2P

				　2021年度は新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動を積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、触れて、感じて、遊ぶことができる企画展を開催していきます。また、東京オリンピックも開催されるため、外国人にも魅力を感じていただく企画展を実施し、いつ来ても楽しく、何度来ても新しい発見のあるヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。 コ オヤゴ ソフボ セダイ イタ コ ジダイ





				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実









3P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新







						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。





				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施

						□体験型プログラムは以下の5種類を提供する。







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。

						■子どもアドベンチャーへの参加 コ サンカ







4P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年







5P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組み行います。		■アマチュア劇団による新春人形劇を実施します
■人形劇団の情報を掲出 ゲキダン シン シュン ニンギョウ ゲキ ジッシ



				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します キカク テン レンドウ ジッシ









				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。









































6P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■第２企画展示室
3階の企画展示室とは別テーマの企画展を同時に開催します。



						■イベントスペース























						※貸室の状況等により変更の可能性があります。





						プチギャラリーを下記のように活用します。

						■情報コーナー

						各種施設のチラシ設置 カクシュ シセツ セッチ

						■横浜市の最新動向、トピックス、まちのさまざまな話題を紹介するミニコーナーとして運用します。









7P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。

						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。

						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ

				動を実施 ドウ ジッシ



				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、ポスターやパンフレットを支給いただくだけではなく、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。















8P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●アマチュア人形劇団の支援		■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。



				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。

						■職場体験などで来館した学生の作品を展示





































9P

				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に誘致活動を行い、教育の場を提供します。

						■教員向けの当館の利用案内を配布します



				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。

						■市内の大学・専門学校を中心に連携を進めます。































10P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標74,000人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を55％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク

						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）

						※施設主導のイベントを実施します。



						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。

























11P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■オリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際には

						お客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう



				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。



























12P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフによる安全管理

						■アスファルト補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン



























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易い案内表示を実施いたします

						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行なう キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						■支払方法などの機能を追加する シハライ ホウホウ キノウ ツイカ

						駐車場利用料金













						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。





										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





13P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤6名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。

						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 1 回/企画展　

						□接遇研修 1 回/年 

						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







14P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期的に実施します)



				●収蔵庫の整理を行ないます		■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品の管理を実施します






						■収蔵品について

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。



				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理

						22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は60±5％を基準とします。























15P

				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。













16P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施　 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						□年１回、館内全スタッフにて「館内一斉総点検」の実施

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。













17P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。























17P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。

						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。
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image2.emf

駐車料金


最初の１時間


まで


以降30分


ごと


午後7時～午前9時


（1時間）


大型バス 2,000円 1,000円 500円


普通車 500円 250円 500円
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展示内容


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


収蔵品を活かした展示


収蔵品を活かした展示




image4.emf

実施時期(予定) 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


3月24日（土）～ 5月17日（日） 特別展 ブライス展 企画展示室


グレープフルーツ大の頭部に華奢なボディ、そ


して魅惑的な瞳で様々なテイストのファッショ


ンを着こなすファッションドール「ブライス」


の展覧会。


5月30日（土）～ 7月19日（日） テーマ展 西洋と日本のドールハウス史 企画展示室


当館所蔵のヨーロッパのドールハウス・趣味人


形の展示に加え、ドールハウスコレクターさん


（2018年「夢のドールハウス＆ドール」展に出


展）のイギリスなどのドールハウス作品など


と、現代の日本の作品の展示。


8月1日（土）～ 10月4日（日） 特別展 チェブラーシカ展 企画展示室


「チェブラーシカ」の世界を全部見せ！ ＋ ロシ


ア玩具文化に触れる。原作となる絵本の世界を


飛び出し、これまでに人形アニメや映画で展開


されたチェブラーシカの世界を紹介する。


10月17日（土）～ 12月6日（日） 特別展


リカちゃんの「憧れ」展～あなたの


夢が叶いますように～


企画展示室


リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにした展


覧会です。「憧れのファッション」「憧れの職


業」「憧れのハウス」の３つを展示し、子ども


たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃ


んの紹介をします。


12月19日（土）～ 2月7日（日） テーマ展 東京トガリ展 企画展示室


幅広い層に人気の東京トガリがこれまでツイー


ト中で、いいね！数が多かったもののパネル展


示やぬいぐるみを展示し、「写真パネルとぬい


ぐるみジオラマ」の展示を行なう。


2月13日（土）～ 3月中旬 レギュラー展 雛人形展 企画展示室


当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借り


し、古い雛人形と現代的な雛人形を展示。




image5.emf

実施時期（予定） 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


６/26～8/2 展示


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


多目的室


セルロイド人形で有名な平井玩具製作所と連携


した展覧会。


10月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中


12月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中






3

（2）2022年度の総括

【館内全域を使用した取組】

新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。
引き続き新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため本年度も費用の削減を行い
ながら計画通り、企画展を４本、第二企画展を３本を開催した。特に上期は好調で5月は月間
で7,000人を超える利用者数を獲得、年間でも目標を達成し昨年より約10,000人増加した。特
にイベントは積極的に行うことにより利用者数を伸ばすきっかけにもなり、5月のワーク
ショップはDOLL NEWSの発行とも重なり利用者数の獲得に大きく貢献した。その他、お客様
への利便性向上や館の質を向上させるために、特別開館や他館は殆ど参加しなかったが敬老の
日無料開放の実施。あかいくつ劇場や多目的室の貸館についてはお客様と個別調整を行ないな
がらこまめな調整運営をし、劇団との共催公演や館で使用するよう努力を行った結果、あかい
くつ劇場・多目的室とも目標を達成させることができた。駐車場に関しては観光バスやはとバ
ス、しずてつバス、提携ホテル利用バスなどの利用が増加し、乗用車も平日最大料金の導入な
どによりに、昨年同様の収入を確保することができ駐車場の売上げも回復傾向となっている。
また、支出を抑えるために広報費、展示費、イベント費、光熱費、人件費などすべての項目に
対して削減を実施。


表紙１

				法人名 ホウジン メイ		丹青社・東急コミュニティー共同事業体 タンセイ シャ トウキュウ キョウドウ ジギョウタイ

				代表者 ダイヒョウシャ		㈱丹青社　代表取締役　高橋　貴志 タンセイ シャ ダイヒョウ トリシマリ ヤク タカハシ タカシ

				所在地 ショザイチ		東京都港区港南1丁目2番70号品川シーズンテラス19階 トウキョウト ミナトク コウナン チョウメ バン ゴウ シナガワ カイ

				設立年月日 セツリツ ネンガッピ		21909

				指定期間 シテイ キカン		令和4年4月1日から令和9年3月31日 レイワ ネン ガツ ニチ レイ ワ ネン ガツ ニチ





表紙2

				横浜人形の家は「あうたびに、おもしろい」＝「横浜人形の家らしさ」と捉え、「ひと」「とき」「人形」を結ぶ、横浜の文化芸術・観光振興の拠点として深化・発展していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ヨコハマ ニンギョウ イエ トラ ニンギョウ ムス ヨコハマ ブンカ ゲイジュツ カンコウ シンコウ キョテン シンカ ハッテン



				・「ひと」を結ぶ ムス

				横浜人形の家には、子どもから高齢者、人形ファンから人形に興味のない方まで幅広い利用者や、専門家、展示、イベントに関係する企業・団体・個人や、地域の方々等、多様なパートナーが集います。より幅広く、より多くの利用者、パートナーとの出会いや交流を生み出し続けます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ コ コウレイシャ ニンギョウ ニンギョウ キョウミ カタ ハバヒロ リヨウシャ センモンカ テン ジ カンケイ キギョウ ダンタイ コジン チイキ カタガタ トウ タヨウ ツド ハバヒロ オオ リヨウシャ デア コウリュウ ウ ダ ツヅ

				・「とき」を結ぶ ムス

				横浜人形の家は、世界各国の様々な時代の人形コレクションを所蔵するとともに、人形を通じた横浜の国際交流の歴史・伝統を語り継ぐ施設です。加えて、日々新たに生み出される多様な現代の文化、流れる時代を伝える役割も持ち合わせています。横浜の歴史・伝統や流れる時代＝「とき」を人々に受け継ぎ紹介していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ セカイ カクコク サマザマ ジダイ ニンギョウ ショゾウ ニンギョウ ツウ ヨコハマ コクサイ コウリュウ レキシ デントウ カタ ツ シセツ クワ ヒビ アラ ウ ダ タヨウ ゲンダイ ブンカ ナガ ジダイ ツタ ヤクワリ モ ア ヨコハマ レキシ デントウ ナガ ジダイ ヒトビト ウ ツ ショウカイ

				・「人形」を結ぶ ニンギョウ ムス

				横浜人形の家が所蔵する人形コレクションのみならず、世界各国の歴史・伝統ある人形文化や、現代に広がる多様な人形・その他周辺文化を積極的に展示・イベント等を通じて発信していきます。 ヨコハマ ニンギョウ イエ ショゾウ ニンギョウ セカイ カクコク レキシ デントウ ニンギョウ ブンカ ゲンダイ ヒロ タヨウ ニンギョウ タ シュウヘン ブンカ セッキョクテキ テン ジ トウ ツウ ハッシン



				・新型コロナウィルスの状況を踏まえ必要に応じて計画を見直していきます。





2P(2)

				
第2期目はビジョンとして、訪れる・触れる・関わる一人ひとりが、その度に感性が刺激されたり、心が高揚したり、驚きや発見、学びや感動と出会えるような「あうたびに、おもしろい」施設となることを掲げます。
2022年度も新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動、スタッフの能力やスキルのさらなる向上を図ることを積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、感じて、学び、遊ぶことができる企画展を開催していきます。そして、ひと・とき・人形をむすぶ「あうたびに、おもしろい」ヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。更に、駐車場の利便性向上に努めて参ります。



				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実







2P(3)



				新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。引き続き新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため本年度も費用の削減を行いながら計画通り、企画展を４本、第二企画展を３本を開催した。特に上期は好調で5月は月間で7,000人を超える利用者数を獲得、年間でも目標を達成し昨年より約10,000人増加した。特にイベントは積極的に行うことにより利用者数を伸ばすきっかけにもなり、5月のワークショップはDOLL NEWSの発行とも重なり利用者数の獲得に大きく貢献した。その他、お客様への利便性向上や館の質を向上させるために、特別開館や他館は殆ど参加しなかったが敬老の日無料開放の実施。あかいくつ劇場や多目的室の貸館についてはお客様と個別調整を行ないながらこまめな調整運営をし、劇団との共催公演や館で使用するよう努力を行った結果、あかいくつ劇場・多目的室とも目標を達成させることができた。駐車場に関しては観光バスやはとバス、しずてつバス、提携ホテル利用バスなどの利用が増加し、乗用車も平日最大料金の導入などによりに、昨年同様の収入を確保することができ駐車場の売上げも回復傾向となっている。また、支出を抑えるために広報費、展示費、イベント費、光熱費、人件費などすべての項目に対して削減を実施。








				新型コロナウィルスの影響や政情不安で燃料費が高騰するなど非常に厳しい１年間であった。新型コロナウィルスの影響で入館者数も厳しい状況のため本年度も費用の削減を行いながら計画通り、企画展を４本「メルちゃんといっしょ！30周年記念展」「中原淳一と人形展」「少女ノスタルジック展ー昭和30～50年代の想い出展」「節供とおひなさま ーひな人形と有職造花の饗宴ー展」を開催した。第二企画展を３本「春日明夫コレクション「カラフルメキシカントイ＆ドール展」「momoko20周年記念Exhibition　momokoはアイドルなんでしょうか？展」「こけしの世界展」を開催した。「あうたびに、おもしろい」企画展がいついっても何か行っているよう、展示期間を工夫調整し開催した。
常設展示入替えについても積極的にテーマもバラエティ豊かな展示を実施。6月からは当館の目玉である平田郷陽の展示を３階常設展示にて開催。トピックスコーナーでは五月人形やからくり人形、メーカーと連携しただんごフレンズなど多くのテーマを幅広く展示。また、人形劇団と連携した「台北木偶劇団布袋劇人形展」「人形劇団ポポロ「14ひきシリーズ劇人形展」など、その他多数の展示を行った。
企画展関連プログラムに関しては新型コロナウィルス感染防止対策を実施しながら行なうため安全確保をしながら実施した。特に今年度はお子様にも楽しんでいただけるような関連プログラムも多く企画、ゴールデンウィークは特に混雑し多くのお客様に来館いただいた。また、大人向けに「オリジナルのこけしづくり」や「人形コレクターのトークショー」など子ども向けに偏らないよう工夫をした。また、SNSの有料告知なども積極的に実施した。
多目的室・プチギャラリー・イベントスペース・あかいくつ劇場も積極的に活用を行い多目的室では第二企画展を3企画を実施、イベントスペースでは38事業のプログラムを実施、あかいくつ劇場では企画展連動イベントのトークショーを5回、メルちゃんキャラクタショー、ピアノコンサートやホワイエではワークショップ、団体の昼食場など多数の企画を実施し館内全域をくまなく使用した。また、新型コロナウィルスの影響でイベント実施には最新の注意を払いながら行い、短時間できるものや平日実施のプログラムなど分散する配慮も行い実施した。
広報活動については新型コロナウィルスの影響で本年度も経費の削減を行ないながら効果的に実施。今年はDOLL NEWSを上期に1回、下期にミニ版を１回、計２回発行。SNSも有料広告もチャレンジし活発な情報発信を行った。PR Timeも企画展7本すべて発信。テレビや新聞などの影響力のある媒体には積極的に情報を発信し、神奈川新聞では定期的に情報が掲載され、テレビではTBS『タカあんどトシのぶらぶらサタデー』、ケーブルテレビなど多くの番組で取り上げられた。また、昨年に続き横浜駅柱巻きに１回ポスターを掲出するなど、積極的な広報が展開できた。







2P(4)

				新型コロナウィルスの影響で地域イベント、会合などはまだ今年度も中止が多く、学校連携でも学校側の感染対策が強化されているため団体もなかなか増えてこない。その中でも、横浜市と連携した子どもアドベンチャーの実施や高校生によるインターシップが作成した作品を館内に展示。京都精華大学による作品発表会や横浜国立大学への協力など新型コロナウィルス感染防止対策を行ないながらできうる限りの連携協力を実施した。また、今年はコンベンションビューロー・JTBと連携しホラーツアーを開催するなど新規にもチャレンジし、総会、研修、報告会などにも参加をし情報交換も積極的に行なった。

				今年度も人形の棚卸しや収蔵庫清掃整理、常設展示の清掃を実施。収蔵品の保存管理を徹底させるために「虫菌害防除作業主任者」の資格も取得しスタッフの配置も行った。また、個々のスキルアップを積極的に実施するために、オンラインセミナーでの社内研修や外部研修へ多く参加した。本年度は障がい者支援研修にも参加し、直ぐ活かせる内容のものについては研修後直ぐに実行した。また接遇研修や消防研修などいざという時に実行できるよう積極的に実施した。
保守・修繕に関しては実施箇所や今後の修繕予定など一覧表にまとめ、進行状況などの管理ができるよう工夫を行い、12条点検や消防からの指摘箇所の修繕を実施し、すばやい対応と安心、安全を心がけも洩れがないよう実行した。また、あかいくつ劇場の照明修繕や非常用バッテリーの入れ替え工事も無事終了した。



												目標 モクヒョウ		実績 ジッセキ		達成率 タッセイ リツ

										利用者数目標 リヨウ シャ スウ モクヒョウ		37,000		50,320		136%





3P(2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

												団体向けﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ ダンタイ ム		参加費 サンカヒ

												バックヤード・ギャラリーツアー		無料 ム リョウ

												映像でみる人形色々 エイゾウ ニンギョウ イロイロ		無料 ム リョウ

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。						よく見てなっとく！「クイズラリー」 ミ		無料 ム リョウ

												ジェルキャンドルづくり		500円 エン

												ガラスカボションアクセサリーづくり		500円 エン

				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施						フェイクミニパフェづくり		500円 エン

						□体験型プログラムは以下の7種類を提供する。						キラキラ万華鏡づくり マンゲキョウ		200円 エン







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。









3P(3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。		【達成】
解説パネル、パンフレットなど設置を実施 タッセイ





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます		【達成】
トピックスコーナー6回
ロボットケース  3回

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

												団体向けﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ ダンタイ ム		参加費 サンカヒ

												バックヤード・ギャラリーツアー		無料 ム リョウ

												映像でみる人形色々 エイゾウ ニンギョウ イロイロ		無料 ム リョウ

						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。		【達成】				よく見てなっとく！「クイズラリー」 ミ		無料 ム リョウ

								常設展示入替 4回				ジェルキャンドルづくり		500円 エン

												ガラスカボションアクセサリーづくり		500円 エン

				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施		【達成】				フェイクミニパフェづくり		500円 エン

						□体験型プログラムは以下の7種類を提供する。		団体数　2団体				キラキラ万華鏡づくり マンゲキョウ		200円 エン







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。		【達成】
随時要望に合わせ実施









4P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●企画展と連動したプログラムを実施します。 キカク テン レンドウ		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年







4P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。		【達成】
4本



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●企画展と連動したプログラムを実施します。 キカク テン レンドウ		■関連プログラムの実施		【達成】
19事業

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。		【達成】

						□有料10 回以上/年		有料　12回

						□無料6回以上/年		無料　8回



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。		【達成】

						□4回/年		4回







5P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組みを行います。		■人形劇団の情報を掲出します。




				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します。

 キカク テン レンドウ ジッシ

						■ピアノこんさ～とを実施いたします。



						■横浜市と連携した公演を実施します。 ヨコハマシ レンケイ コウエン ジッシ









				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。

































5P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組みを行います。		■人形劇団の情報を掲出します。
		【達成】
公演　5回



				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します。

 キカク テン レンドウ ジッシ		【達成】
トークイベント　5回
キャラクターショー1回 カイ

						■ピアノこんさ～とを実施いたします。		【達成】
音楽コンサート　12回



						■横浜市と連携した公演を実施します。 ヨコハマシ レンケイ コウエン ジッシ		【未達成】 ミ

								音祭り連携公演中止







				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。		【達成】

								団体昼食利用1回

								抽選会2回





























6P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの第二企画展を開催します。 タモクテキ シツ ダイニ

















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。



						■プチギャラリー

						情報コーナーとして各種施設のチラシ設置やスタンプラリーなどの地域連携、PRスペースとして活用 チイキ レンケイ カツヨウ





						■イベントスペース

						誰もが気軽に参加し楽しめるイベントを開催します。 ダレ キガル サンカ タノ カイサイ

















6P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの第二企画展を開催します。 タモクテキ シツ ダイニ		【達成】
3企画展
4事業

















						※貸室の状況等により変更の可能性があります。



						■プチギャラリー		【達成】

						情報コーナーとして各種施設のチラシ設置やスタンプラリーなどの地域連携、PRスペースとして活用 チイキ レンケイ カツヨウ		企画展関連展示2事業　協力展示1事業
大学連携展示1事業
高校連携展示1事業





						■イベントスペース		【達成】

						誰もが気軽に参加し楽しめるイベントを開催します。 ダレ キガル サンカ タノ カイサイ		イベント実施回数　38回

















7P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。



						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。



						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



						■SNS(Twitter,Instagram,Facebook)によるタイムリーな情報発信を行ないます。 ジョウホウ ハッシン オコ

						□SNS(Twitter,Instagram,Facebook)の年間投稿回数を以下の目標に向けて取り組みます。 ネンカン トウコウ カイスウ イカ モクヒョウ ム ト ク

						Twitter　　　400回 カイ

						Instagram　  30回 カイ

						Facebook　　70回 カイ



						■横浜市と連携し横浜駅に告知掲出。 ヨコハマシ レンケイ ヨコハマ エキ コクチ ケイシュツ



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ

				動を実施 ドウ ジッシ





				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。









7P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。		【達成】



						□プレスリリースの定期的な発行		年7回発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。		【達成】



						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行		Doll News 2回発行



						■SNS(Twitter,Instagram,Facebook)によるタイムリーな情報発信を行ないます。 ジョウホウ ハッシン オコ		【達成】

						□SNS(Twitter,Instagram,Facebook)の年間投稿回数を以下の目標に向けて取り組みます。 ネンカン トウコウ カイスウ イカ モクヒョウ ム ト ク

						Twitter　　　400回 カイ		Twitter　565回

						Instagram　  30回 カイ		Instagram　90回

						Facebook　　70回 カイ		Facebook　70回



						■横浜市と連携し横浜駅に告知掲出。 ヨコハマシ レンケイ ヨコハマ エキ コクチ ケイシュツ		【達成】
1回掲載



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ		【達成】

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ		近隣・関連施設へのパンフレット設置配布　12回
ハマフェス　1回　　　キャンペーン協力　2回

				動を実施 ドウ ジッシ





				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置		【達成】

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。		情報コーナー
図書コーナー設置



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。		【達成】
告知物の設置、観光情報案内の実施









8P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				○プロ劇団による共催公演 ゲキダン キョウサイ コウエン		■プロの劇団との共催公演を実施します。 ゲキダン キョウサイ コウエン ジッシ





				●アマチュア人形劇団の支援		■アマチュア劇団による人形劇を実施します。



						■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介。

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。





				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。



						■職場体験などで来館した学生の作品を展示します。

























8P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				○プロ劇団による共催公演 ゲキダン キョウサイ コウエン		■プロの劇団との共催公演を実施します。 ゲキダン キョウサイ コウエン ジッシ		【達成】

								２回実施



				●アマチュア人形劇団の支援		■アマチュア劇団による人形劇を実施します。		【達成】
１回実施



						■掲示板の設置		【達成】

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。		随時更新



						■館の広報ツールでの紹介。		【達成】

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。		随時更新 ズイジ コウシン





				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。		【達成】
２回実施



						■職場体験などで来館した学生の作品を展示します。		【達成】
2回実施 カイ

























9P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に教育の場を提供します。





				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。



						■市内大学・専門学校を中心に連携を進めます。 シナイ ダイガク レンケイ































9P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。		【達成】
集会・会議　5回
連携協力　4事業　

						□横浜市関連イベントとの連動		7回実施



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に教育の場を提供します。		【達成】
団体プログラム　2校
子どもアドベンチャー 1回





				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。		【達成】
インターンシップ1回



						■市内大学・専門学校を中心に連携を進めます。 シナイ ダイガク レンケイ		【達成】
イベント2校
作品展示1校































10P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標37,000人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を35％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク



						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）





						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へは駐車場割引など必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。 チュウシャ ジョウ ワリビキ

























10P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●利用者数目標		□入館数目標37,000人		【達成】
50,320人 ニン



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ		【達成】
特別開館1回
無料開放1回



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を35％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク		【達成】
あかいくつ劇場利用率 42%



						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）		【達成】
多目的室利用率 89%





						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。		【達成】
実施



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。		【達成】
実施



						■貸室利用者へは駐車場割引など必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。 チュウシャ ジョウ ワリビキ		【達成】
実施



























11P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■企画展と連動したオリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 キカク テン レンドウ ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際にはお客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう





				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。



						■季節行事や企画展と連動サービスを実施いたします。 キセツ ギョウジ キカク テン レンドウ ジッシ



















11P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置		【達成】
7回入替



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。		【達成】
4企画販売実施　



						■企画展と連動したオリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 キカク テン レンドウ ショウヒン センコウ ハンバイ		【達成】
5種類
ポストカードプレゼント



						■企画展スタート時など在庫が増加した際にはお客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう		【達成】
適宜実施





				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。		【達成】
適宜実施



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。		【達成】
適宜実施



						■季節行事や企画展と連動サービスを実施いたします。 キセツ ギョウジ キカク テン レンドウ ジッシ		【達成】
企画展連動メニュー実施
外部との連携実施



















12P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフを配置し安全管理を実施します。 ハイチ ジッシ



						■24時間365日コールセンター機能の導入をいたします。 ジカン ニチ キノウ ドウニュウ



						■補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン



























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易いよう案内表示板の改修をいたします。 バン カイシュウ



						■支払方法などの機能を追加しサービスの向上を行ないます。 シハライ ホウホウ キノウ ツイカ コウジョウ オコ



						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行ないます。 キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。



















										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





12P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフを配置し安全管理を実施します。 ハイチ ジッシ		【達成】
適宜対応




						■24時間365日コールセンター機能の導入をいたします。 ジカン ニチ キノウ ドウニュウ		【達成】
適宜対応




						■補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン		【達成】
適宜対応




























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易いよう案内表示板の改修をいたします。 バン カイシュウ		【達成】
★高額紙幣の支払い開始
★クレジット支払い開始
★駐車場料金変更
★平日最大料金の導入（普通車）
★案内看板の変更

						■支払方法などの機能を追加しサービスの向上を行ないます。 シハライ ホウホウ キノウ ツイカ コウジョウ オコ

						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行ないます。 キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。























										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





13P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤7名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウや社外研修を活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。 シャガイ ケンシュウ

						□接遇研修 1 回/年



						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



						■神奈川県博物館協会などの外部研修に参加し各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



						■他館や外部のイベントに訪問や参加を行い情報収集や意見交換を行い業務に役立てていく。 タ カン ガイブ ホウモン サンカ オコナ ジョウホウ シュウシュウ イケン コウカン オコナ ギョウム ヤクダ



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 年4 回/企画展　 ネン



						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







13P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について		【達成】

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤7名を配置します。		常勤6名配置

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。		【達成】
館長、副館長配置

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。		【達成】
学芸員配置



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウや社外研修を活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。 シャガイ ケンシュウ		【達成】
面談　1回　　　　　　　　接遇研修　１回

						□接遇研修 1 回/年



						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。		【達成】
社内研修　3回



						■神奈川県博物館協会などの外部研修に参加し各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。		【達成】
外部研修　8回



						■他館や外部のイベントに訪問や参加を行い情報収集や意見交換を行い業務に役立てていく。 タ カン ガイブ ホウモン サンカ オコナ ジョウホウ シュウシュウ イケン コウカン オコナ ギョウム ヤクダ		【達成】
意見交換会 4回



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。		【達成】
個人面談　3回



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。		【達成】
企画展レクチャー　7回

						□企画展事前レクチャー 年4 回/企画展　 ネン



						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。		【達成】
企画展を実施 ジッシ







14P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ



						■文化財の虫菌害防除作業主任者を配置いたします。 ハイチ



				●収蔵庫の管理を行ないます カンリ		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ



						■収蔵品について

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。





				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施。



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理を実施。 ジッシ

						22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は55±5％を基準とします。























14P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ		【達成】
適宜実施




						■文化財の虫菌害防除作業主任者を配置いたします。 ハイチ		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ



				●収蔵庫の管理を行ないます カンリ		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回り・害虫検査を定期的に実施します) ガイチュウ ケンサ		【達成】
適宜実施



						■収蔵品について		【達成】
収蔵庫内IPM管理の強化

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。





				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施。		【達成】
適時実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理を実施。 ジッシ		【達成】
随時実施

						22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は55±5％を基準とします。























15P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。













15P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　		【達成】
随時実施



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。		【達成】
実施


						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。		【達成】
実施



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。		【達成】
適宜対応



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。		【達成】
適宜対応

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。		【達成】
適宜対応













16P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■冬季などは加湿器を設置し湿度管理を実施します。 トウキ カシツ キ セッチ シツド カンリ ジッシ

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施します。 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。

						■あかいくつ劇場の点検を実施します。 ゲキジョウ テンケン ジッシ

						□業者による点検実施　年1回 ギョウシャ テンケン ジッシ ネン カイ

						□ピアノの調律を実施　年1回 チョウリツ ジッシ ネン カイ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。









16P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。		【達成】
実施 ジッシ

						■冬季などは加湿器を設置し湿度管理を実施します。 トウキ カシツ キ セッチ シツド カンリ ジッシ		【達成】
実施 ジッシ

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。		【達成】
実施 ジッシ



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。		【達成】
実施 ジッシ

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施		【達成】
実施 ジッシ

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施します。 シンガタ		【達成】
実施 ジッシ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。		【達成】
実施 ジッシ

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。		【達成】
実施 ジッシ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ		【達成】
実施 ジッシ



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。		【達成】
実施 ジッシ

						■あかいくつ劇場の点検を実施します。 ゲキジョウ テンケン ジッシ		【達成】

						□業者による点検実施　年1回 ギョウシャ テンケン ジッシ ネン カイ		実施 ジッシ

						□ピアノの調律を実施　年1回 チョウリツ ジッシ ネン カイ

						■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管理し、横浜市と調整しながら修繕を実施します。 フグアイ イチラン ヒョウ ゲンジョウ フグアイ カショ カンリ ヨコハマシ チョウセイ シュウゼン ジッシ		【達成】
実施 ジッシ



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。		【達成】









17P (2)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。























17P (4)

				［取組み内容］		［達成指標］		[実施内容と達成状況] ジッシ ナイヨウ タッセイ ジョウキョウ

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。		【達成】
3回実施 カイ ジッシ



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。		【達成】
実施 ジッシ



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。		【達成】
適宜対応 テキギ タイオウ



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。		【達成】
実施 ジッシ



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。		【達成】
実施 ジッシ























表１

				展示内容 テン ジ ナイヨウ

				メキシコの玩具と民族人形展 ガング ミンゾク ニンギョウ テン

				momokoドール展 テン

				こけし展 テン

								種類 シュルイ		実施回数 ジッシ カイスウ		概要 ガイヨウ		企画展内容(仮称) キカク テン ナイヨウ カリ ショウ

								特別展 トクベツテン		2回/年 カイ ネン		話題性が高く集客力がある大型企画展 ワダイセイ タカ シュウキャクリョク オオガタ キカク テン		メルちゃん30周年展 シュウネン テン

														中原淳一展 ナカハラ ジュンイチ テン

								テーマ展 テン		1回/年 カイ ネン		テーマを絞り興味深く伝えることで文化振興につなげる企画展 シボ キョウミ フカ ツタ ブンカ シンコウ キカク テン		宇山コレクション展 ウヤマ テン

								レギュラー展 テン		1回/年 カイ ネン		来館者に定着しているテーマの企画展 ライカンシャ テイチャク キカク テン		ひな人形展 ニンギョウ テン





表２

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月2日(土)～7月3日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		メルちゃん30周年展 シュウネン テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		誕生30周年を記念し、世代を超えて愛されてきたメルちゃんの歴史とその魅力を伝える展示 タンジョウ シュウネン キネン セダイ コ アイ レキシ ミリョク ツタ テン ジ

				7月16日(土)～10月16日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		特別展 トクベツ テン		中原淳一展 ナカハラ ジュンイチ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		イラストレーター、編集者として女性たちのライフスタイルを彩った中原淳一の人形作家としての一面に注目した回顧展 ヘンシュウシャ ジョセイ イロド ナカハラ ジュンイチ ニンギョウ サッカ イチメン チュウモク カイコテン

				10月29日(土)～1月29日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		ポーズ人形から現代創作人形まで～宇山コレクション展 ニンギョウ ゲンダイ ソウサク ニンギョウ ウヤマ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		なつかしくてカワイイ「昭和メルヘン」をテーマに創作を行い、昭和の少女洋品・生活洋品のコレクターでもある。中でも、ポーズ人形・フランス人形コレクションは日本一で貴重なアイテムを一堂に集めた展示 キチョウ イチドウ アツ テン ジ

				2月11日(土)～3月19日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		レギュラー展 テン		ひな人形展 ニンギョウ テン		企画展示室 キカク テン ジ シツ		時代ごとに愛されるひな人形の歴史を辿る ジダイ アイ ニンギョウ レキシ タド







				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				4月2日(土)～7月3日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		メキシコの玩具と民族人形展 ガング ミンゾク ニンギョウ テン		多目的室 タモクテキ シツ		キッズデザインを長年に渡って研究された玩具コレクターの春日明夫氏のコレクションと当館収蔵人形を展示しラテンアメリカの生活文化を紹介する ナガネン ワタ ケンキュウ ガング カスガ アキオ シ トウ カン シュウゾウ ニンギョウ テン ジ セイカツ ブンカ ショウカイ

				7月16日(土)～10月16日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		momokoドール展 テン		多目的室 タモクテキ シツ		momokoドールの20周年イベントの最後を飾る展示 シュウネン サイゴ カザ テン ジ

				10月29日(土)～1月29日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		第二企画展 ダイニ キカク テン		調整中 チョウセイチュウ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				実施時期(予定) ジッシ ジキ ヨテイ		分類 ブンルイ		事業タイトル(仮称) ジギョウ カリ ショウ		会場 カイジョウ		事業内容 ジギョウ ナイヨウ

				5月22日(土)～7月25日(日) ガツ ニチ ツチ ガツ ニチ ニチ		テーマ展 テン		「ミニチュアの魅力／ソフビの魔力」展		多目的室 タモクテキ シツ		ケンエレファント社のミニチュア商品やソフビ人形のコレクションを多数展示するほか、ミニチュアの元となった1/1 スケールともいうべき名作プロダクト製品も並べて展示

				秋 アキ		テーマ展 テン		作家展示 サッカ テン ジ		多目的室 タモクテキ シツ		調整中 チョウセイチュウ

				冬 フユ		テーマ展 テン		片岡メリヤス展 カタオカ テン		多目的室 タモクテキ シツ		 ぬいぐるみ•動くおもちゃ•光るおもちゃ•などを制作する人気作家の作品を中心にした展示。 ニンキ サッカ サクヒン チュウシン テン ジ
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2P

				　2021年度は新型コロナウィルスの余波が引続き施設運営全般へネガティブな影響を与えることが予想されますが。人形の歴史・文化を多彩な角度から迫る展示や魅力を伝える事業を行い、ワークショップの企画、支援を通じ人形文化・芸術の普及や次世代へ向けた育成活動を積極的に行なって参ります。
子どもたちはもちろん、その親御さんや祖父母世代に至るまで、子ども時代に戻って人形たちと楽しい時間を過ごして頂くよう、 見て、触れて、感じて、遊ぶことができる企画展を開催していきます。また、東京オリンピックも開催されるため、外国人にも魅力を感じていただく企画展を実施し、いつ来ても楽しく、何度来ても新しい発見のあるヨコハマドールミュージアムとして活発な活動を行なって参ります。 コ オヤゴ ソフボ セダイ イタ コ ジダイ





				【事業】

				(1)諸室を活用した各種事業の実施

				　ア　常設展示室を活用した取組み

				　イ　企画展示室を活用した取組み

				　ウ　あかいくつ劇場を活用した取組み

				　エ　多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み

				　オ　活発な情報発信と広報活動

				(2)人形文化の振興と人形劇団の支援

				(3)連携事業の充実



				【運営】

				(1)集客拡大及び施設の活性化

				　ア　利用者数の拡大

				　イ　ショップ・カフェを活用したサービスの充実

				　ウ　駐車場の安全管理と利用者の拡大

				 (2) 安全かつ快適で効率的な運営

				　ア　専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

				　イ　収蔵資料の保存、管理

				　ウ　苦情の未然防止と発生時の対応

				　エ　安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

				　オ　危機管理対策の充実









3P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでなく、体験展示、解説展示を随時更新します。		■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新します。





				●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や「現代」の人形を伝える展示更新 オトズ ヘンカ テン ジ キセツ ジジ テン ジ コウシン ゲンダイ ニンギョウ ツタ テン ジ コウシン		■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられるように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを設けます

						□年6回程度(2カ月程度)で展示更新







						■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。





				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■学校団体向けプログラムの実施

						□体験型プログラムは以下の5種類を提供する。







































						■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り入れます。

						■子どもアドベンチャーへの参加 コ サンカ







4P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客などを考え、企画展を3つの種類に区分し、実施します。		□下記の通り、大小さまざまな企画展を年間4本実施します。



























						※企画展内容は変更する可能性があります。



				●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。		■関連プログラムの実施

						企画展のテーマに関連して、ワークショップなど各種の関連プログラムを開催します。



						■無料のものだけではなく、参加費を徴収する有料プログラムも実施します。

						□有料10 回以上/年

						□無料6回以上/年



						■会場でアンケートを行い、次回の企画展などに活かします。

						□4回/年







5P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形劇の可能性を広げるとともに、より多くの方に人形劇に親しんでいただくため各団体と連携した取り組み行います。		■アマチュア劇団による新春人形劇を実施します
■人形劇団の情報を掲出 ゲキダン シン シュン ニンギョウ ゲキ ジッシ



				●人形劇に留まらず多種多様な公演の実施を行ないます ニンギョウ ゲキ トド タシュ タヨウ コウエン ジッシ オコ		■企画展と連動したショーを実施します キカク テン レンドウ ジッシ









				●貸室以外の時間を活用します。		■団体向け休憩場所として提供します。









































6P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●多目的室やプチギャラリー等の稼働率を高めるため、貸室以外の時間を各種の講座・講習のための部屋、第２の企画展示室、交流サロンなどとして活発に活用します。		■第２企画展示室
3階の企画展示室とは別テーマの企画展を同時に開催します。



						■イベントスペース























						※貸室の状況等により変更の可能性があります。





						プチギャラリーを下記のように活用します。

						■情報コーナー

						各種施設のチラシ設置 カクシュ シセツ セッチ

						■横浜市の最新動向、トピックス、まちのさまざまな話題を紹介するミニコーナーとして運用します。









7P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●積極的かつ地道できめ細かな広報活動で、来館者数を拡大します。		■横浜市や民間と連携し施設案内の充実を図ります。

						□プレスリリースの定期的な発行

						4回/年発行



						■各イベントのターゲットに適した媒体の情報収集とアプローチを行います。

						□施設案内やイベント情報の提供として「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学校、近隣施設へ年1回発行



				●PR活動を実施いたします。		■関連施設等で、パンフレット、チラシ

				新型コロナウィルスの影響を受けない活 シンガタ エイキョウ ウ カツ		の設置などPR活動を行います。 セッチ

				動を実施 ドウ ジッシ



				●観光に関する情報提供		■観光情報コーナーの設置

				スタッフは“おもてなしの心”を大切にした観光案内スタッフとして機能します。		エントランスホールの一角に観光情報コーナーを設けます。



						■市や観光コンベンションビューローと連携して、ポスターやパンフレットを支給いただくだけではなく、観光施策に関わる最新情報を提供いただき、スタッフに周知し、観光情報の案内を行います。















8P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●アマチュア人形劇団の支援		■掲示板の設置

						公演の案内や団員募集などができる掲示板をエントランスホール及び劇場ホワイエに設置します。



						■館の広報ツールでの紹介

						館として運用するフェイスブックなどのSNSなどで、各人形劇団を紹介したり、各種の告知を掲載するなど広報に協力します。



				●人形文化の振興		■空きスペースを利用して、人形劇人形の展示を行います。

						■職場体験などで来館した学生の作品を展示





































9P

				［取組み内容］		［達成指標］

				「地域連携」「小中学校連携」「高校・大学連携」の３つの連携で、横浜人形の家を観光振興拠点・文化振興拠点としてさらに活性化させます。

				○各種地域団体との連携		■山下公園地区・みなとみらい地区の観光文化施設や商業施設との連携活動を行います。

						□横浜市関連イベントとの連動



				○小中学校との連携		■市内の小中学校を中心に誘致活動を行い、教育の場を提供します。

						■教員向けの当館の利用案内を配布します



				○高校・大学連携		■要望に応じて、生徒の職場体験を受け入れます。

						■市内の大学・専門学校を中心に連携を進めます。































10P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者数目標		□入館数目標74,000人



				●特別開館の実施		□繁忙期やイベント時は、特別開館を実施いたします。8/15予定 ヨテイ



				●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進		□あかいくつ劇場の目標利用率を55％と設定します。（貸館含む） カシ カン フク

						□多目的室の目標利用率を75％と設定します。（貸館含む）

						※施設主導のイベントを実施します。



						■貸館に関するパンフレットなどの印刷物を制作します。



						■学校、地域団体、周辺施設へご案内をします。



						■貸室利用者へのショップ・入館料の割引サービスなど、必要に応じて利用者サービスの向上となる臨機応変な各種サービスを提供します。

























11P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●魅力あるミュージアムショップの運営		■企画展関連商品コーナーの設置



				●お客様目線で、ニーズに応じた商品を取り扱い、企画展へお客様を誘導する工夫をします。		■人気の人形関連グッズ、タイムリーな季節商品の拡充を図ります。



						■オリジナル商品や先行販売など話題性に富んだショップ情報を発信します。 ショウヒン センコウ ハンバイ



						■企画展スタート時など在庫が増加した際には

						お客様に邪魔にならないよう臨時の保管場所を設け、在庫管理を行なう



				●特徴を活かしたカフェの提供		■定例ミーティングを行い、情報を共有し、人形の家に相応しい飲食施設としての質とサービスを確保します。



						■シアトルで修業を積んだ日本有数のバリスタによるラテアートを提供します。



























12P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを展開します。		■常駐スタッフによる安全管理

						■アスファルト補修などの施設環境の改善 ホシュウ シセツ カンキョウ カイゼン



























				●利用者拡大に努めます。		■ドライバーから分かり易い案内表示を実施いたします

						■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を行なう キンリン シセツ ドウコウ ア チュウシャ ジョウ リョウキン カイテイ オコ

						■支払方法などの機能を追加する シハライ ホウホウ キノウ ツイカ

						駐車場利用料金













						※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の状況に応じて、適宜、見直しを図ります。





										業務種別		内容

										情報収集活動		施設利用者及び地域における情報の収集・分析・危険発生事例の検証など

										安全感知活動		駐車場内の不審者・不審物・危険箇所・火気・可燃物等のチェックなど

										施開錠確認業務		管理室周辺の管理、使用室以外の施錠及びその確認など

										点検業務		建物・設備・屋外施設等の不具合箇所の発見、警報・盤類の点検、避難路の障害チェックなど





13P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●必要な分野の専門性を有する人材を適切に配置します。		人材の配置について

						□事業グループと総務グループを配置し、計画どおり常勤6名を配置します。

						■館長と副責任者はマネージメント業務経験者、同種施設の運営経験者を配置します。

						■学芸員は学芸業務経験者を配置します。



				●共同事業体のノウハウを生かしたスタッフ育成		■丹青社・東急コミュニティーのノウハウを活用して十分な研修を実施。本社・現場がチーム一体となって質の高い運営を実現します。

						■共同事業体の社員教育ツール・システム等を活用しつつ、継続的なフォローアップ研修を実施し、業務に対するスタッフの高い意識・姿勢を維持・持続させるともに、各人の能力・スキルのさらなる向上を図ります。



				●必要な分野の専門性を有する人材を育成		■目標管理（業績評価）と業務実力評価を実施します。スタッフの業務・能力を適切に評価し、スタッフの成長とやる気を喚起します。



				●調査及び研究の実施		■日常的な OJTを実施します。

						□企画展事前レクチャー 1 回/企画展　

						□接遇研修 1 回/年 

						■調査研究成果を企画展や常設展示に反映させ、その内容を伝えて行く。







14P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考えを基本として収蔵品を管理します。		■日常の管理を徹底して行います。(清掃・見回りを定期的に実施します)



				●収蔵庫の整理を行ないます		■現状の問題点、改善点を把握し、収蔵品の管理を実施します






						■収蔵品について

						収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整理を進める。



				●未整理資料の保存、管理を行います。　		■未整理資料の内容把握し整理を実施



				●温度・湿度管理を徹底します。		■温度・湿度管理

						22℃(季節によって緩やかな温度の変動はあるものとする)、相対湿度は60±5％を基準とします。























15P

				［取組み内容］		［達成指標］

				来館者の思いやニーズを先取りし、苦情を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業務改善に活かし、再発防止に努めます。

				●新型コロナウィルスの感染防止対応		■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた感染防止対策を実施　



				●苦情等トラブルの未然防止の徹底		■利用者との会話やアンケート調査等を通じて、利用者の意見・要望等を把握します。

						■丹青社や東急コミュニティーが運営する施設での苦情事例等を踏まえつつ、未然防止策や発生時の対応策を検討し、マニュアルを随時更新します。

						■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研修を行います。



				●発生時の的確な対応		■事実に基づく対応（現場・現実・現物主義）を基本とし、十分な事実確認を行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、賠償等）を行います。



				●再発防止や業務改善の徹底		■苦情内容などを速やかにスタッフに報告するとともに、市への報告も迅速に行います。

						■苦情等の内容や処置、原因・防止策等の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュアル等を継続的に改訂します。













16P

				［取組み内容］		［達成指標］

				●人形の適切な保管のための施設管理		■機器の留意点を理解した空調管理をします。

						■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施します。



				●貸館・貸室の適切な貸出		■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な管理を行います。

						■貸館、貸室入替え時の清掃の実施

						■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに合わせた新型コロナウィルス感染防止対策を実施　 シンガタ



				●建物を長きに亘り利用できるような施設保全		■予防保全の考え方に基づき、日々の点検で不具合箇所の早期発見に努めます。

						□年１回、館内全スタッフにて「館内一斉総点検」の実施

						■多重チェックにより、施設補修箇所の洗出しと修繕重要度のレベル分けを行います。



				●各種設備の管理保守点検の実施		■業務の基準に基づき、定期的な設備の点検を行います。また、常駐設備員による目視点検を実施します。



				●快適な環境維持		■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を実施し、美観の維持に取り組みます。













17P (3)

				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。



						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。
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				［取組み内容］		［達成指標］

				●消防訓練を実施し、職員の防災意識向上を図ります。		□消防訓練を年 2 回実施します。



				●消防計画を作成し運用します。		■消防法を遵守した施設管理を行います。



				●危機管理マニュアルを必要に応じて改定し、最新のものを職員に周知するとともに、事務室内に常備します。		■危機管理マニュアルは常に最新のものを整備します。



				●日々の現金管理を確実に行います。		■安全な現金管理を行うため、金庫内の現金を営業日に確認し、現金有高表を作成します。

						■営業日の売上げ集計は複数名で確認して、確実に行います。
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image2.emf

駐車料金


最初の１時間


まで


以降30分


ごと


午後7時～午前9時


（1時間）


大型バス 2,000円 1,000円 500円


普通車 500円 250円 500円




image3.emf

展示内容


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


収蔵品を活かした展示


収蔵品を活かした展示




image4.emf

実施時期(予定) 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


3月24日（土）～ 5月17日（日） 特別展 ブライス展 企画展示室


グレープフルーツ大の頭部に華奢なボディ、そ


して魅惑的な瞳で様々なテイストのファッショ


ンを着こなすファッションドール「ブライス」


の展覧会。


5月30日（土）～ 7月19日（日） テーマ展 西洋と日本のドールハウス史 企画展示室


当館所蔵のヨーロッパのドールハウス・趣味人


形の展示に加え、ドールハウスコレクターさん


（2018年「夢のドールハウス＆ドール」展に出


展）のイギリスなどのドールハウス作品など


と、現代の日本の作品の展示。


8月1日（土）～ 10月4日（日） 特別展 チェブラーシカ展 企画展示室


「チェブラーシカ」の世界を全部見せ！ ＋ ロシ


ア玩具文化に触れる。原作となる絵本の世界を


飛び出し、これまでに人形アニメや映画で展開


されたチェブラーシカの世界を紹介する。


10月17日（土）～ 12月6日（日） 特別展


リカちゃんの「憧れ」展～あなたの


夢が叶いますように～


企画展示室


リカちゃんにおける「憧れ」をテーマにした展


覧会です。「憧れのファッション」「憧れの職


業」「憧れのハウス」の３つを展示し、子ども


たちの夢を叶えるお手伝いをしてきたリカちゃ


んの紹介をします。


12月19日（土）～ 2月7日（日） テーマ展 東京トガリ展 企画展示室


幅広い層に人気の東京トガリがこれまでツイー


ト中で、いいね！数が多かったもののパネル展


示やぬいぐるみを展示し、「写真パネルとぬい


ぐるみジオラマ」の展示を行なう。


2月13日（土）～ 3月中旬 レギュラー展 雛人形展 企画展示室


当館の収蔵品と人形作家からひな人形をお借り


し、古い雛人形と現代的な雛人形を展示。




image5.emf

実施時期（予定） 分類 事業タイトル（仮称） 会場 事業内容


６/26～8/2 展示


セルロイド・ドリーム


～平井玩具製作所とミーコの物語～


多目的室


セルロイド人形で有名な平井玩具製作所と連携


した展覧会。


10月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中


12月 展示 収蔵品を活用した展示 多目的室 検討中






4

（2）2022年度の総括

【地域と連携した取組】

【スキルアップ強化の成果】

今年度も人形の棚卸しや収蔵庫清掃整理、常設展示の清掃を実施。収蔵品の保存管理を徹底させる
ために「虫菌害防除作業主任者」の資格も取得しスタッフの配置も行った。また、個々のスキル
アップを積極的に実施するために、オンラインセミナーでの社内研修や外部研修へ多く参加した。
本年度は障がい者支援研修にも参加し、直ぐ活かせる内容のものについては研修後直ぐに実行し
た。また接遇研修や消防研修などいざという時に実行できるよう積極的に実施した。
保守・修繕に関しては実施箇所や今後の修繕予定など一覧表にまとめ、進行状況などの管理ができ
るよう工夫を行い、12条点検や消防からの指摘箇所の修繕を実施し、すばやい対応と安心、安全
を心がけも洩れがないよう実行した。また、あかいくつ劇場の照明修繕や非常用バッテリーの入れ
替え工事も無事終了した。

目標 実績 達成率

利用者数目標 37,000 50,320 136%

新型コロナウィルスの影響で地域イベント、会合などはまだ今年度も中止が多く、学校連携でも学
校側の感染対策が強化されているため団体もなかなか増えてこない。その中でも、横浜市と連携し
た子どもアドベンチャーの実施や高校生によるインターシップが作成した作品を館内に展示。京都
精華大学による作品発表会や横浜国立大学への協力など新型コロナウィルス感染防止対策を行ない
ながらできうる限りの連携協力を実施した。
また、今年は横浜観光コンベンションビューロー・JTBと連携しホラーツアーを開催するなど新規に
もチャレンジし、総会、研修、報告会などにも参加をし情報交換も積極的に行なった。
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４ 事業についての結果

（1）諸室を活用した各種事業の実施
ア 常設展示室を活用した取組み

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●継続して展示ストーリーの見直しを図ります。実物展示だけでな
く、体験展示、解説展示を随時更新します。

■人形の実物展示に加え、人形の背景をわかりやすく伝える解説パ
ネル、関連するもの、映像、資料、色など展示に合わせ更新しま
す。

【達成】
解説パネル、パンフレットなど設置
を実施

●訪れるたびに変化のある展示。季節・時事にあわせた展示更新や
「現代」の人形を伝える展示更新

■いつも新鮮な出会い・発見がある、来るたびに新しいと感じられ
るように、テーマやトピックスを設定し展示更新を行うコーナーを
設けます

【達成】
トピックスコーナー6回
ロボットケース  3回

□年6回程度(2カ月程度)で展示更新

■トピックスコーナー以外も人形の入替えを行ないます。 【達成】
常設展示入替 4回

●展示を活かす教育普及プログラムを実施します。 ■学校団体向けプログラムの実施 【達成】
□体験型プログラムは以下の7種類を提供する。 団体数　2団体

■学校との事前打合せに基づき、可能な限り、学校側の要望を取り
入れます。

【達成】
随時要望に合わせ実施
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４ 事業についての計画

（1）諸室を活用した各種事業の実施
イ 企画展示室を活用した取組み

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●繁忙期の満足度アップ、閑散期の集客
などを考え、企画展を3つの種類に区分
し、実施します。

□下記の通り、大小さまざまな企画展を年
間4本実施します。

【達成】
4本

※企画展内容は変更する可能性がありま
す。

●企画展と連動したプログラムを実施し
ます。

■関連プログラムの実施 【達成】
19事業

企画展のテーマに関連して、ワークショッ
プなど各種の関連プログラムを開催しま
す。

■無料のものだけではなく、参加費を徴収
する有料プログラムも実施します。

【達成】

□有料10 回以上/年 有料　12回
□無料6回以上/年 無料　8回

■会場でアンケートを行い、次回の企画展
などに活かします。

【達成】

□4回/年 4回

種類 実施回数 概要 企画展内容(仮称)
メルちゃん30周年展
中原淳一展

テーマ展 1回/年

テーマを絞り興味深く伝える
ことで文化振興につなげる企画
展

宇山コレクション展

レギュラー展 1回/年
来館者に定着しているテーマの
企画展 ひな人形展

特別展 2回/年
話題性が高く集客力がある大型企画
展



４ 事業についての計画

（1）諸室を活用した各種事業の実施
ウあかいくつ劇場を活用した取組み
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●人形劇の可能性を広げるとともに、よ
り多くの方に人形劇に親しんでいただく
ため各団体と連携した取り組みを行いま
す。

■人形劇団の情報を掲出します。 【達成】
公演　5回

●人形劇に留まらず多種多様な公演の実
施を行ないます

■企画展と連動したショーを実施しま
す。

【達成】
トークイベント　5回
キャラクターショー1回

■ピアノこんさ～とを実施いたします。 【達成】
音楽コンサート　12回

■横浜市と連携した公演を実施します。 【未達成】
音祭り連携公演中止

●貸室以外の時間を活用します。 ■団体向け休憩場所として提供します。 【達成】
団体昼食利用1回
抽選会2回



４ 事業についての計画

（1）諸室を活用した各種事業の実施
エ多目的室・プチギャラリーなどを活用した貸室以外の取組み
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●多目的室やプチギャラリー等の稼働率
を高めるため、貸室以外の時間を各種の
講座・講習のための部屋、第２の企画展
示室、交流サロンなどとして活発に活用し
ます。

■多目的室
3階の企画展示室とは別テーマの第二企画
展を開催します。

【達成】
3企画展
4事業

※貸室の状況等により変更の可能性があ
ります。

■プチギャラリー 【達成】

情報コーナーとして各種施設のチラシ設
置やスタンプラリーなどの地域連携、PR
スペースとして活用

企画展関連展示2事業　
協力展示1事業
大学連携展示1事業
高校連携展示1事業

■イベントスペース 【達成】
誰もが気軽に参加し楽しめるイベントを
開催します。

イベント実施回数　38回

展示内容
メキシコの玩具と民族人形展
momokoドール展
こけし展



４ 事業についての計画

（1）諸室を活用した各種事業の実施
オ活発な情報発信と広報活動
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●積極的かつ地道できめ細かな広報活動
で、来館者数を拡大します。

■横浜市や民間と連携し施設案内の充実
を図ります。

【達成】

□プレスリリースの定期的な発行 年7回発行
4回/年発行

■各イベントのターゲットに適した媒体
の情報収集とアプローチを行います。

【達成】

□施設案内やイベント情報の提供として
「DOLL NEWS」を発行し、横浜市小学
校、近隣施設へ年1回発行

Doll News 2回発行

■SNS(Twitter,Instagram,Facebook)によ
るタイムリーな情報発信を行ないます。

【達成】

□SNS(Twitter,Instagram,Facebook)の年
間投稿回数を以下の目標に向けて取り組
みます。
Twitter　　　400回 Twitter　565回
Instagram　  30回 Instagram　90回
Facebook　　70回 Facebook　70回

■横浜市と連携し横浜駅に告知掲出。 【達成】
1回掲載

●PR活動を実施いたします。 ■関連施設等で、パンフレット、チラシ 【達成】
新型コロナウィルスの影響を受けない活

の設置などPR活動を行います。

近隣・関連施設へのパ
ンフレット設置配布　
12回
ハマフェス　1回　　　
キャンペーン協力　2回

動を実施

●観光に関する情報提供 ■観光情報コーナーの設置 【達成】
スタッフは“おもてなしの心”を大切にし
た観光案内スタッフとして機能します。

エントランスホールの一角に観光情報
コーナーを設けます。

情報コーナー
図書コーナー設置

■市や観光コンベンションビューローと
連携して、観光施策に関わる最新情報を
提供いただき、スタッフに周知し、観光
情報の案内を行います。

【達成】
告知物の設置、観光情
報案内の実施



４ 事業についての計画

（2）人形文化の振興と人形劇団の支援
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
○プロ劇団による共催公演 ■プロの劇団との共催公演を実施しま

す。
【達成】

２回実施

●アマチュア人形劇団の支援 ■アマチュア劇団による人形劇を実施し
ます。

【達成】
１回実施

■掲示板の設置 【達成】
公演の案内や団員募集などができる掲示
板をエントランスホール及び劇場ホワイ
エに設置します。

随時更新

■館の広報ツールでの紹介。 【達成】
館として運用するフェイスブックなどの
SNSなどで、各人形劇団を紹介したり、
各種の告知を掲載するなど広報に協力し
ます。

随時更新

●人形文化の振興 ■空きスペースを利用して、人形劇人形
の展示を行います。

【達成】
２回実施

■職場体験などで来館した学生の作品を
展示します。

【達成】
2回実施



４ 事業についての計画

（3）連携事業の充実
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
「地域連携」「小中学校連携」「高校・
大学連携」の３つの連携で、横浜人形の
家を観光振興拠点・文化振興拠点として
さらに活性化させます。
○各種地域団体との連携 ■山下公園地区・みなとみらい地区の観

光文化施設や商業施設との連携活動を行
います。

【達成】
集会・会議　5回
連携協力　4事業

□横浜市関連イベントとの連動 7回実施

○小中学校との連携
■市内の小中学校を中心に教育の場を提
供します。

【達成】
団体プログラム　2校
子どもアドベンチャー 1
回

○高校・大学連携 ■要望に応じて、生徒の職場体験を受け
入れます。

【達成】
インターンシップ1回

■市内大学・専門学校を中心に連携を進
めます。

【達成】
イベント2校
作品展示1校



５ 施設の運営に関する計画

（1）集客拡大及び施設の活性化
ア利用者数の拡大
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●利用者数目標

□入館数目標37,000人
【達成】
50,320人

●特別開館の実施
□繁忙期やイベント時は、特別開館を実
施いたします。8/15予定

【達成】
特別開館1回
無料開放1回

●あかいくつ劇場・多目的室の利用促進 □あかいくつ劇場の目標利用率を35％と
設定します。（貸館含む）

【達成】
あかいくつ劇場利用率 42%

□多目的室の目標利用率を75％と設定し
ます。（貸館含む）

【達成】
多目的室利用率 89%

■貸館に関するパンフレットなどの印刷
物を制作します。

【達成】
実施

■学校、地域団体、周辺施設へご案内を
します。

【達成】
実施

■貸室利用者へは駐車場割引など必要に
応じて利用者サービスの向上となる臨機
応変な各種サービスを提供します。

【達成】
実施



５ 施設の運営に関する計画

（1）集客拡大及び施設の活性化
ショップ・カフェを活用したサービスの充実
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]

●魅力あるミュージアムショップの運営 ■企画展関連商品コーナーの設置
【達成】
7回入替

●お客様目線で、ニーズに応じた商品を
取り扱い、企画展へお客様を誘導する工
夫をします。

■人気の人形関連グッズ、タイムリーな
季節商品の拡充を図ります。

【達成】
4企画販売実施

■企画展と連動したオリジナル商品や先
行販売など話題性に富んだショップ情報
を発信します。

【達成】
5種類
ポストカードプレゼント

■企画展スタート時など在庫が増加した
際にはお客様に邪魔にならないよう臨時
の保管場所を設け、在庫管理を行なう

【達成】
適宜実施

●特徴を活かしたカフェの提供 ■定例ミーティングを行い、情報を共有
し、人形の家に相応しい飲食施設として
の質とサービスを確保します。

【達成】
適宜実施

■シアトルで修業を積んだ日本有数のバ
リスタによるラテアートを提供します。

【達成】
適宜実施

■季節行事や企画展と連動サービスを実
施いたします。

【達成】
企画展連動メニュー実施
外部との連携実施



５ 施設の運営に関する計画

（1）集客拡大及び施設の活性化
ウ 駐車場の安全管理と利用者の拡大
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［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]

●利用者の安全を第一に考えた仕組みづくりを
展開します。

■常駐スタッフを配置し安全管理を実施しま
す。

【達成】
適宜対応

■24時間365日コールセンター機能の導入をいた
します。

【達成】
適宜対応

■補修などの施設環境の改善 【達成】
適宜対応

●利用者拡大に努めます。 ■ドライバーから分かり易いよう案内表示板の
改修をいたします。
■支払方法などの機能を追加しサービスの向上
を行ないます。
■近隣施設の動向に合わせ駐車場料金の改訂を
行ないます。
※料金設定については、利用者ニーズ、周辺の
状況に応じて、適宜、見直しを図ります。

【達成】
★高額紙幣の支払い開始
★クレジット支払い開始
★駐車場料金変更
★平日最大料金の導入（普通車）
★案内看板の変更



５ 施設の運営に関する計画

（2）安全かつ快適で効率的な運営
ア 専門性を有する人材配置と共同事業体のノウハウを生かした施設運営

15

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●必要な分野の専門性を有する人材を適
切に配置します。

人材の配置について 【達成】

□事業グループと総務グループを配置し、
計画どおり常勤7名を配置します。

常勤6名配置

■館長と副責任者はマネージメント業務
経験者、同種施設の運営経験者を配置し
ます。

【達成】
館長、副館長配置

■学芸員は学芸業務経験者を配置しま
す。

【達成】
学芸員配置

●共同事業体のノウハウを生かしたス
タッフ育成

■丹青社・東急コミュニティーのノウハウ
や社外研修を活用して十分な研修を実施。
本社・現場がチーム一体となって質の高い
運営を実現します。

【達成】
面談　1回　　　　　　　　
接遇研修　１回

□接遇研修 1 回/年

■共同事業体の社員教育ツール・システ
ム等を活用しつつ、継続的なフォローアッ
プ研修を実施し、業務に対するスタッフ
の高い意識・姿勢を維持・持続させると
もに、各人の能力・スキルのさらなる向
上を図ります。

【達成】
社内研修　3回

■神奈川県博物館協会などの外部研修に
参加し各人の能力・スキルのさらなる向
上を図ります。

【達成】
外部研修　8回

■他館や外部のイベントに訪問や参加を
行い情報収集や意見交換を行い業務に役
立てていく。

【達成】
意見交換会 4回

●必要な分野の専門性を有する人材を育
成

■目標管理（業績評価）と業務実力評価
を実施します。スタッフの業務・能力を
適切に評価し、スタッフの成長とやる気
を喚起します。

【達成】
個人面談　3回

●調査及び研究の実施 ■日常的な OJTを実施します。
【達成】
企画展レクチャー　7回

□企画展事前レクチャー 年4 回/企画展

■調査研究成果を企画展や常設展示に反
映させ、その内容を伝えて行く。

【達成】
企画展を実施



５ 施設の運営に関する計画

（2）安全かつ快適で効率的な運営
イ 収蔵資料の保存、管理

16

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●文化財IPM(総合的有害生物管理)の考え
を基本として収蔵品を管理します。

■日常の管理を徹底して行います。(清
掃・見回り・害虫検査を定期的に実施し
ます)

【達成】
適宜実施

■文化財の虫菌害防除作業主任者を配置
いたします。

【達成】
適宜対応

●収蔵庫の管理を行ないます ■日常の管理を徹底して行います。(清
掃・見回り・害虫検査を定期的に実施し
ます)

【達成】
適宜実施

■収蔵品について 【達成】
収蔵品の安全確保を実施し、収蔵品の整
理を進める。

●未整理資料の保存、管理を行います。 ■未整理資料の内容把握し整理を実施。
【達成】
適時実施

●温度・湿度管理を徹底します。 ■温度・湿度管理を実施。 【達成】
随時実施

22℃±5℃(季節によって緩やかな温度の
変動はあるものとする)、相対湿度は55±
5％を基準とします。



５ 施設の運営に関する計画

（2）安全かつ快適で効率的な運営
ウ 苦情の未然防止と発生時の対応

17

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
来館者の思いやニーズを先取りし、苦情
を未然に防止します。
万が一、発生した際は、真摯に対応し業
務改善に活かし、再発防止に努めます。
●新型コロナウィルスの感染防止対応 ■国、神奈川県、横浜市のガイドライン

に合わせた感染防止対策を実施
【達成】
随時実施

●苦情等トラブルの未然防止の徹底 ■利用者との会話やアンケート調査等を
通じて、利用者の意見・要望等を把握し
ます。

【達成】
実施

■丹青社や東急コミュニティーが運営す
る施設での苦情事例等を踏まえつつ、未
然防止策や発生時の対応策を検討し、マ
ニュアルを随時更新します。

【達成】
適宜対応

■苦情防止・対応等を含めたスタッフ研
修を行います。

【達成】
実施

●発生時の的確な対応 ■事実に基づく対応（現場・現実・現物
主義）を基本とし、十分な事実確認を
行った上で適切な措置（お詫び・謝罪、
賠償等）を行います。

【達成】
適宜対応

●再発防止や業務改善の徹底 ■苦情内容などを速やかにスタッフに報
告するとともに、市への報告も迅速に行
います。

【達成】
適宜対応

■苦情等の内容や処置、原因・防止策等
の情報を蓄積し、苦情防止・対応マニュ
アル等を継続的に改訂します。

【達成】
適宜対応



５ 施設の運営に関する計画

（2）安全かつ快適で効率的な運営
エ 安心、安全、安定、快適な施設の維持管理

18

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●人形の適切な保管のための施設管理 ■機器の留意点を理解した空調管理をしま

す。
【達成】
実施

■冬季などは加湿器を設置し湿度管理を実
施します。

【達成】
実施

■破損、盗難を未然に防ぐ日常巡回を実施
します。

【達成】
実施

●貸館・貸室の適切な貸出 ■点検記録簿を活用し、貸出備品の適切な
管理を行います。

【達成】
実施

■貸館、貸室入替え時の清掃の実施
【達成】
実施

■国、神奈川県、横浜市のガイドラインに
合わせた新型コロナウィルス感染防止対策
を実施します。

【達成】
実施

●建物を長きに亘り利用できるような施設
保全

■予防保全の考え方に基づき、日々の点検
で不具合箇所の早期発見に努めます。

【達成】
実施

■多重チェックにより、施設補修箇所の洗
出しと修繕重要度のレベル分けを行いま
す。

【達成】
実施

■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管
理し、横浜市と調整しながら修繕を実施し
ます。

【達成】
実施

●各種設備の管理保守点検の実施 ■業務の基準に基づき、定期的な設備の点
検を行います。また、常駐設備員による目
視点検を実施します。

【達成】
実施

■あかいくつ劇場の点検を実施します。 【達成】
□業者による点検実施　年1回 実施
□ピアノの調律を実施　年1回
■不具合一覧表にて現状の不具合箇所を管
理し、横浜市と調整しながら修繕を実施し
ます。

【達成】
実施

●快適な環境維持 ■業務の基準に基づき、日常・定期清掃を
実施し、美観の維持に取り組みます。

【達成】



５ 施設の運営に関する計画

（2）安全かつ快適で効率的な運営
オ 危機管理対策の充実

19

［取組み内容］ ［達成指標］ [実施内容と達成状況]
●消防訓練を実施し、職員の防災意識向
上を図ります。

□消防訓練を年 2 回実施します。 【達成】
3回実施

●消防計画を作成し運用します。 ■消防法を遵守した施設管理を行いま
す。

【達成】
実施

●危機管理マニュアルを必要に応じて改
定し、最新のものを職員に周知するとと
もに、事務室内に常備します。

■危機管理マニュアルは常に最新のもの
を整備します。

【達成】
適宜対応

●日々の現金管理を確実に行います。 ■安全な現金管理を行うため、金庫内の
現金を営業日に確認し、現金有高表を作
成します。

【達成】
実施

■営業日の売上げ集計は複数名で確認し
て、確実に行います。

【達成】
実施
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人件費, 40.2%

事業費, 15.9%

事務管理費, 
7.1%

施設管理費, 
31.4%

諸経費, 5.3%

人件費 事業費 事務管理費 施設管理費 諸経費

指定管理料収
入, 41.8%

利用料金収入, 
37.4%

施設利用料収
入, 3.9%

事業収入, 
16.4%

その他, 0.4%

指定管理料収入 利用料金収入 施設利用料収入 事業収入 その他

■収入
項目 予算額 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

指定管理料収入 43,290,000 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 3,607,500 7,012,500 46,695,000

利用料金収入 35,086,000 3,345,500 4,579,200 3,598,400 3,046,000 3,025,550 3,201,650 3,667,365 4,047,200 3,135,850 4,077,950 2,954,850 3,083,400 41,762,915

施設利用料収入 1,982,200 305,150 244,400 139,050 303,500 246,400 253,150 288,500 696,500 864,750 277,850 244,700 530,500 4,394,450

事業収入 15,761,000 2,421,250 2,197,928 1,412,833 1,142,779 1,366,438 1,373,675 2,383,892 1,480,126 1,134,051 1,472,221 960,510 979,718 18,325,421

その他 530,000 300 200 2,200 201 190,001 2,108 4,355 201 6,201 18,783 260,277 1,532 486,359

96,649,200 9,679,700 10,629,228 8,759,983 8,099,980 8,435,889 8,438,083 9,951,612 9,831,527 8,748,352 9,454,304 8,027,837 11,607,650 111,664,145

■支出
項目 予算額 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

51,759,000 4,963,674 3,961,583 3,893,925 4,048,668 3,985,250 4,589,172 3,853,760 3,832,323 3,738,404 3,806,448 3,823,436 3,915,380 48,412,023

21,989,000 3,464,850 1,184,510 1,908,324 2,278,376 1,389,954 1,060,419 1,562,280 1,371,200 868,993 1,613,807 1,244,144 1,224,421 19,171,278

7,950,000 818,076 832,726 649,301 682,179 679,803 664,444 694,109 623,403 694,853 601,882 693,688 920,985 8,555,449

46,346,000 2,617,949 3,240,049 2,765,497 2,671,596 2,982,481 2,896,371 3,662,228 3,525,305 3,220,412 3,233,684 3,706,283 3,224,082 37,745,937

    諸経費 6,402,200 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 533,517 6,402,200

134,446,200 12,398,066 9,752,385 9,750,564 10,214,336 9,571,005 9,743,923 10,305,894 9,885,748 9,056,179 9,789,338 10,001,068 9,818,385 120,286,887

-37,797,000 -2,718,366 876,843 -990,581 -2,114,356 -1,135,116 -1,305,840 -354,282 -54,221 -307,827 -335,034 -1,973,231 1,789,265 -8,622,742

収入計

人件費　

支出計

収支計

事業費　

事務管理費　

施設管理費
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当初予算額 補正額 予算減額 決算額 差引
（A) （B) （C=A+B) （D) （C-D)

43,290,000 0 43,290,000 43,290,000 0

35,086,000 0 35,086,000 41,762,915 -6,676,915

1,982,200 0 1,982,200 4,394,450 -2,412,250 劇場・多目的室・ギャラリー

15,761,000 0 15,761,000 18,325,421 -2,564,421
イベント事業 1,590,000 0 1,590,000 1,971,360 -381,360
販売事業（ショップ） 10,600,000 0 10,600,000 12,296,042 -1,696,042
カフェ目的外使用料 3,253,000 0 3,253,000 3,252,528 472 目的外使用料のみ計上。
カフェ手数料 0 0 0 0 0
自販機手数料 318,000 0 318,000 805,491 -487,491

530,000 0 530,000 486,359 43,641 上記以外の事業収入（人形劇等の公演観覧収入他）

0 0 0 2,607,000 -2,607,000 23年3月入金

0 0 0 798,000 -798,000 23年5月入金

96,649,200 0 96,649,200 111,664,145 -15,014,945

51,759,000 0 51,759,000 48,412,023 3,346,977

47,751,000 0 47,751,000 44,390,919 3,360,081

4,008,000 0 4,008,000 4,021,104 -13,104

21,989,000 0 21,989,000 19,171,278 2,817,722

6,140,000 0 6,140,000 4,276,812 1,863,188 企画展制作、常設展更新

360,000 0 360,000 0 360,000 アマチュア人形劇事業実施費

2,010,000 0 2,010,000 1,701,875 308,125

1,060,000 0 1,060,000 1,037,720 22,280

7,738,000 0 7,738,000 6,682,662 1,055,338 商品仕入れ・開発費、備品・消耗品等

4,681,000 0 4,681,000 5,472,209 -791,209
カフェ目的外使用料 3,050,000 0 3,050,000 2,996,148 53,852 横浜市へ支払い
ショップ目的外使用料 1,311,000 0 1,311,000 1,289,064 21,936 横浜市へ支払い
自販機目的外使用料 135,000 0 135,000 135,840 -840 横浜市へ支払い
上記以外の事業 185,000 0 185,000 1,051,157 -866,157

7,950,000 0 7,950,000 8,555,449 -605,449

60,000 0 60,000 132,764 -72,764

720,000 0 720,000 991,468 -271,468

300,000 0 300,000 302,446 -2,446

1,000,000 0 1,000,000 989,850 10,150

1,200,000 0 1,200,000 1,205,202 -5,202 PC、複合機、トランシーバー等

720,000 0 720,000 497,490 222,510

0 0 0 0 0

100,000 0 100,000 0 100,000

800,000 0 800,000 1,385,729 -585,729 新聞・雑誌等購入、各種会費、銀行・旅行代理店等への

3,050,000 0 3,050,000 3,050,500 -500 事業所税、法人県民税、法人市町村民税

46,346,000 0 46,346,000 37,745,937 8,600,063

18,161,000 0 18,161,000 18,141,036 19,964

14,603,000 0 14,603,000 1,752,615 12,850,385

132,000 0 132,000 125,688 6,312

1,250,000 0 1,250,000 1,310,481 -60,481

10,000,000 0 10,000,000 13,438,550 -3,438,550

2,200,000 0 2,200,000 2,977,567 -777,567

6,402,200 0 6,402,200 6,402,200 0

6,402,200 0 6,402,200 6,402,200 0 一般管理費

134,446,200 0 134,446,200 120,286,887 14,159,313

-37,797,000 0 -37,797,000 -8,622,742 -29,174,258

令和４年度   「横浜人形の家」収支予算書及び報告書
収入の部 （税込、単位：円）

科目
説明

指定管理料収入
利用料金収入
施設利用料収入
事業収入

その他
横浜市による運営支援金
（4月～1月分）

横浜市による運営支援金
（2，3月分）

収入合計(ア)

支出の部
科目

人件費
給与・法定福利、通勤費
本社推進管理費

事業費
展示制作、更新費
人形劇事業費
広報宣伝費
イベント事業費
ショップ運営費
その他事業費

事務管理費
旅費・交通費
通信・運搬費
事務消耗品費
保険料

小破修繕・緊急対応等

リース・レンタル費
印刷費
ボランティア管理
研修費
その他
事業所税他

諸経費
諸経費

支出合計(イ)
収支差額(ウ)=(ア)－(イ)

駐車場維持管理費

施設管理費
設備維持管理、清掃費

駐車場機器リース代
施設消耗品・備品
水光熱費
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