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第
だい

1 章
しょう

  

障 害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた配慮
はいりょ

の基本
き ほ ん

 
 

この 章
しょう

では、障 害
しょうがい

の特性
とくせい

について記述
きじゅつ

し、それぞれに求
もと

められる基本的
き ほ ん て き

な配慮
はいりょ

についてまとめています。場面
ば め ん

ごとの配慮
はいりょ

については第
だい

2 章
しょう

で説明
せつめい

しています。 

ほんの少
すこ

しの気配
き く ば

りや気遣
き づ か

いでも、障 害
しょうがい

のある人
ひと

の直 面
ちょくめん

している困
こま

りごとを

解決
かいけつ

する大
おお

きな 力
ちから

になります。まずは、できることから順 番
じゅんばん

に実践
じっせん

していきまし

ょう。 

配慮
はいりょ

の大原則
だいげんそく

 

☆ 障 害
しょうがい

の特性
とくせい

を理解
り か い

し、障 害
しょうがい

のある人
ひと

の立場
た ち ば

に立
た

って 考
かんが

える。 

☆ 情 報
じょうほう

の重要性
じゅうようせい

を認識
にんしき

し、障 害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず実質的
じっしつてき

に同等
どうとう

の情 報
じょうほう

のや

りとりが速
すみ

やかに 行
おこな

えるよう努
つと

める。 

☆ 必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

や手段
しゅだん

はその人
ひと

ごとに異
こと

なることに留意
りゅうい

し、意向
い こ う

を確認
かくにん

して柔 軟
じゅうなん

に対応
たいおう

するようにする。なお、ガイドラインの内容
ないよう

の押
お

しつけにならないよう

注意
ちゅうい

する。 

☆ 障 害
しょうがい

のある人
ひと

の人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、プライバシーや誰
だれ

にも言
い

えないコンプレック

スなどにも配慮
はいりょ

する。 

☆ 情 報
じょうほう

をやりとりする際
さい

、単一
たんいつ

の方法
ほうほう

では特定
とくてい

の障 害
しょうがい

のある人
ひと

が情 報
じょうほう

を利用
り よ う

できないことがあるので、可能
か の う

な限
かぎ

り複数
ふくすう

の方法
ほうほう

を用意
よ う い

するよう努
つと

める。特
とく

に、

生命
せいめい

・身体
しんたい

や福祉
ふ く し

サービスに関
かん

する情 報
じょうほう

、権利
け ん り

の取得
しゅとく

又
また

は喪失
そうしつ

に関
かん

する情 報
じょうほう

な

ど、重 要
じゅうよう

な情 報
じょうほう

のやりとりにあたっては、あらかじめ複数
ふくすう

の方法
ほうほう

を用意
よ う い

する。 

☆ 障 害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

により、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

１をしても困難
こんなん

な場合
ば あ い

もあることを理解
り か い

し、

意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

２などのサポート方法
ほうほう

を用意
よ う い

する。 

☆ 在宅
ざいたく

で生活
せいかつ

している人
ひと

には家族
か ぞ く

や身近
み ぢ か

な支援者
し え ん し ゃ

の支援
し え ん

や配慮
はいりょ

も欠
か

かせないこ

とから、制度
せ い ど

やサービスを広報
こうほう

・周知
しゅうち

する際
さい

には、家族
か ぞ く

・支援者
し え ん し ゃ

・団体
だんたい

等
とう

、本人
ほんにん

以外
い が い

にも必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

が伝
つた

わるよう配慮
はいりょ

する。 
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☆ 本人
ほんにん

の意思
い し

で物事
ものごと

を決
き

めること（自己
じ こ

決定
けってい

）を意識
い し き

する。分
わ

からない、伝
つた

わら

ないと決
き

めつけず、本人
ほんにん

に適切
てきせつ

な方法
ほうほう

で伝
つた

わるよう努
つと

める。 

 

１ 意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

とは、聴 覚
ちょうかく

、言語
げ ん ご

機能
き の う

、音声
おんせい

機能
き の う

その他
た

の障 害
しょうがい

のため、意思
い し

疎通
そ つ う

を図
はか

ること          

に支障
ししょう

がある障害者
しょうがいしゃ

とその他
た

の人
ひと

の意思
い し

疎通
そ つ う

を支援
し え ん

することをいう。 

２ 意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

とは、自
みずか

ら意思
い し

を決定
けってい

することに困難
こんなん

がある人
ひと

が、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に関
かん

して 自
みずか

らの意思
い し

が反映
はんえい

された生活
せいかつ

を送
おく

ることができるように、可能
か の う

な限
かぎ

り本人
ほんにん

が 自
みずか

ら意思
い し

決定
けってい

できるよう支援
し え ん

することをいう。 
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視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

 

視覚
し か く

障 害
しょうがい

は、視力
しりょく

、視野
し や

など、「見
み

る」機能
き の う

についての障 害
しょうがい

です。以下
い か

のように、

人
ひと

によって見
み

え方
かた

は様々
さまざま

です。 

・全盲
ぜんもう

（ 全
まった

く見
み

えない） 

・弱視
じゃくし

（ぼやける、細
こま

かい部分
ぶ ぶ ん

がよく分
わ

からない） 

・視野
し や

障 害
しょうがい

（見
み

える範囲
は ん い

が限定
げんてい

される）……視野
し や

の周囲
しゅうい

や中 心
ちゅうしん

視野
し や

の欠損
けっそん

、右
みぎ

又
また

は 左
ひだり

半分
はんぶん

など一部
い ち ぶ

が見
み

えず、移動
い ど う

や生活
せいかつ

動作
ど う さ

に障 害
しょうがい

がある、周囲
しゅうい

が見
み

えず

移動
い ど う

に障 害
しょうがい

があるが手元
て も と

の文字
も じ

は見
み

える、文字
も じ

は見
み

えないが移動
い ど う

は可能
か の う

であ

る、など 

・光覚
こうかく

障 害
しょうがい

……暗
くら

いところで極 端
きょくたん

に視力
しりょく

が低下
て い か

する、又
また

は他
ほか

の人
ひと

にはまぶしく

ない程度
て い ど

の明
あか

るさでも過敏
か び ん

になる 

視覚
し か く

から情 報
じょうほう

を得
え

られず他
ほか

の感覚
かんかく

を活用
かつよう

する人
ひと

もいれば、適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

や器具
き ぐ

に

よって視覚
し か く

の一部
い ち ぶ

を活用
かつよう

できる人
ひと

もいます。 

先天的
せんてんてき

または早期
そ う き

に 障 害
しょうがい

のある場合
ば あ い

と、視覚
し か く

を活用
かつよう

して生活
せいかつ

していた人
ひと

が

後天的
こうてんてき

に視力
しりょく

・視野
し や

が障 害
しょうがい

される場合
ば あ い

（中途
ちゅうと

視覚
し か く

障 害
しょうがい

）とがあり、活用
かつよう

できる

能 力
のうりょく

・手段
しゅだん

と必要
ひつよう

とされる配慮
はいりょ

はその人
ひと

の生
お

い立
た

ちや環 境
かんきょう

によっても異
こと

なります。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 全盲
ぜんもう

の人
ひと

は、音声
おんせい

や点字
て ん じ

など、主
おも

に聴 覚
ちょうかく

や触 覚
しょっかく

により情 報
じょうほう

を得
え

ているので、

その人
ひと

に応
おう

じた方法
ほうほう

で情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する。 

○ 弱視
じゃくし

（ロービジョン）の人
ひと

は、音声
おんせい

などのほか、拡大
かくだい

文字
も じ

や専用
せんよう

機器
き き

などを利用
り よ う

して視覚
し か く

からも情 報
じょうほう

を得
え

ているので、その人
ひと

に応
おう

じた方法
ほうほう

で情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する。 

○ 点字
て ん じ

は重 要
じゅうよう

な情 報
じょうほう

伝達
でんたつ

手段
しゅだん

だが、中途
ちゅうと

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

を中 心
ちゅうしん

に、点字
て ん じ

の読
よ

み書
か

きができない人
ひと

も多
おお

くいるので、音声
おんせい

や利用
り よ う

しやすい電子
で ん し

データなど、点字
て ん じ

以外
い が い

でも情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する。 

○ 他
ほか

の人
ひと

による代読
だいどく

・代筆
だいひつ

を利用
り よ う

することもあるので、必要
ひつよう

としている範囲
は ん い

で

情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する。なお、自署
じ し ょ

ができる人
ひと

もいるので、本人
ほんにん

に確認
かくにん

する。 

○ 白 杖
はくじょう

や盲導犬
もうどうけん

を利用
り よ う

して単独
たんどく

で移動
い ど う

できる人
ひと

もいるが、そのような人
ひと

でも
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不慣
ふ な

れな場所
ば し ょ

では移動
い ど う

の際
さい

に案内
あんない

や誘導
ゆうどう

の配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている。 

○ パソコンやスマートフォンの音声
おんせい

読
よ

み上
あ

げ機能
き の う

を利用
り よ う

して情 報
じょうほう

を入 手
にゅうしゅ

した

り、入 力
にゅうりょく

した文 章
ぶんしょう

を送信
そうしん

できる。視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

にとっての重 要
じゅうよう

な情 報
じょうほう

のやりとりの手段
しゅだん

になってきており、この方法
ほうほう

は、その人
ひと

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて活用
かつよう

する。 

 

 

視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーション手段
しゅだん

 

点字
て ん じ

 

指先
ゆびさき

で触
ふ

れて読
よ

む文字
も じ

で、6 つの点
てん

の組
く

み合
あ

わ

せで表 現
ひょうげん

されています。 

縦
たて

3個
こ

、横
よこ

2個
こ

の 6 つの点
てん

が一
ひと

つの単位
た ん い

（マ

ス）で、凸 状
とつじょう

の点
てん

の有無
う む

の組
く

み合
あ

わせで五十音
ごじゅうおん

や数字
す う じ

、アルファベット、記号
き ご う

を 表
あらわ

していま

す。 

点訳
てんやく

を請
う

け負
お

う団体
だんたい

・事業者
じぎょうしゃ

があるほか、点訳
てんやく

ソフトと点字
て ん じ

プリンタを備
そな

えたパ

ソコンで点字
て ん じ

文書
ぶんしょ

を作成
さくせい

することもできます。 

拡大
かくだい

文字
も じ

 

弱視
じゃくし

の人
ひと

が読
よ

めるよう、大
おお

きなサイズの文字
も じ

で印刷
いんさつ

します。行 間
ぎょうかん

、字間
じ か ん

、書体
しょたい

、

字
じ

の太
ふと

さなどにも配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。 

音声
おんせい

コード 

小
ちい

さな白黒
しろくろ

の点
てん

の組
く

み合
あ

わせで構成
こうせい

される二次元
に じ げ ん

コードで、数 百
すうひゃく

文字
も じ

の情 報
じょうほう

が

収 録
しゅうろく

されています。印刷物
いんさつぶつ

に貼
は

り付
つ

けることで、専用
せんよう

の読
よ

み取
と

り装置
そ う ち

や、音声
おんせい

コー

ドリーダーが搭載
とうさい

された携帯
けいたい

電話
で ん わ

、対応
たいおう

アプリをインストールしたスマートフォン

を利用
り よ う

してコードを読
よ

み取
と

り、収 録
しゅうろく

内容
ないよう

を音声
おんせい

で読
よ

み上
あ

げさせることができます。 

（46 ページ参 照
さんしょう

） 

 

 

－ ●
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 － ●  ● －  ●

－ 

－ 

－ ●  ● －  － －  － ● 

● －  － ●  ● ●  ● ● 

                      

よ  こ  は  ま 

《点字
て ん じ

の例
れい

》 
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スクリーンリーダー 

パソコンやスマートフォンなどで利用
り よ う

するアプリで、画面
が め ん

の表示
ひょうじ

内容
ないよう

や選択
せんたく

状 況
じょうきょう

、ユーザの操作
そ う さ

等
とう

を合成
ごうせい

音声
おんせい

で読
よ

み上
あ

げます。また、特
とく

にウェブサイトの

閲覧
えつらん

・操作
そ う さ

を 行
おこな

うための音声
おんせい

ブラウザと呼
よ

ばれるソフトもあります。 

点字
て ん じ

ディスプレイ 

パソコン画面
が め ん

の表示
ひょうじ

内容
ないよう

やテキストデータなどを点字
て ん じ

で表示
ひょうじ

する機器
き き

です。多数
た す う

のピンの浮
う

き上
あ

がりで点字
て ん じ

を表示
ひょうじ

する仕組
し く

みで、携帯
けいたい

できるものもあります。 

（48 ページ参 照
さんしょう

）  
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聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

は、聴 力
ちょうりょく

を中 心
ちゅうしん

とする「聞
き

く」ことはもちろん、会話
か い わ

をする、情 報
じょうほう

を得
え

る及
およ

び情 報
じょうほう

を伝
つた

えることが困難
こんなん

な障 害
しょうがい

です。 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

は人
ひと

によって異
こと

なり、 全
まった

く聞
き

こえない人
ひと

も、補聴器
ほ ち ょ う き

なしで

会話
か い わ

が聞
き

き取
と

れる人
ひと

もいます。先天的
せんてんてき

に障 害
しょうがい

がある場合
ば あ い

と、聴 覚
ちょうかく

を活用
かつよう

して生活
せいかつ

していた人
ひと

が後天的
こうてんてき

に 聴 力
ちょうりょく

を 失
うしな

う場合
ば あ い

（中途失聴
ちゅうとしっちょう

）とがあり、活用
かつよう

できる能 力
のうりょく

・

手段
しゅだん

と必要
ひつよう

とされる配慮
はいりょ

はその人
ひと

の生
お

い立
た

ちや環 境
かんきょう

によっても異
こと

なります。 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

のうち、手話
し ゅ わ

を言語
げ ん ご

として日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

んで

いる人
ひと

を「ろう者
しゃ

」といいます。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 外見
がいけん

から障 害
しょうがい

が分
わ

かりにくいため、声
こえ

をかけたのに返事
へ ん じ

をせず無視
む し

されたと

誤解
ご か い

されることもある。発声
はっせい

・発語
は つ ご

できる人
ひと

もいるが、そのために聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

が

ない、聞
き

こえていると誤解
ご か い

されることがある。 

○ 発声
はっせい

・発語
は つ ご

が困難
こんなん

な人
ひと

は、音声
おんせい

以外
い が い

の方法
ほうほう

を使
つか

う必要
ひつよう

がある。 

○ 音声
おんせい

の代
か

わりに文字
も じ

や図
ず

などで情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

すると、視覚
し か く

から情 報
じょうほう

が得
え

られ

る。 

○ 音声
おんせい

での会話
か い わ

以外
い が い

に、手話
し ゅ わ

１、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

１、触手話
しょくしゅわ

、指
ゆび

点字
て ん じ

、筆談
ひつだん

、キュードス

ピーチ（13 ページ参 照
さんしょう

）などの方法
ほうほう

がある。複数
ふくすう

を併用
へいよう

する場合
ば あ い

もあるが、人
ひと

によって利用
り よ う

できる方法
ほうほう

は異
こと

なるため、障 害
しょうがい

のある人
ひと

が複数
ふくすう

いる場合
ば あ い

にもお互
たが

いのコミュニケーションが 行
おこな

えるよう留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

○ 難聴者
なんちょうしゃ

では、補聴器
ほ ち ょ う き

や人工
じんこう

内耳
な い じ

を利用
り よ う

して 聴 力
ちょうりょく

を 補
おぎな

う人
ひと

もいる。音
おと

として

は聞
き

こえていても言葉
こ と ば

として認識
にんしき

できないこともあるので、内容
ないよう

が伝
つた

わっている

か確認
かくにん

するよう配慮
はいりょ

する。軽度
け い ど

の難 聴
なんちょう

では、静
しず

かな場所
ば し ょ

では聞
き

き取
と

れても、騒
さわ

が

しい場所
ば し ょ

ではまったく聞
き

き取
と

れなくなることもある。 

○ 聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

がある人
ひと

は、相手
あ い て

の口
くち

の動
うご

きや 表 情
ひょうじょう

を見
み

て 話
はなし

を理解
り か い

することも

あるため、適切
てきせつ

な距離
き ょ り

を確保
か く ほ

できる場合
ば あ い

等
とう

には、口
くち

の動
うご

きが見
み

えるようにマスク

を外
はず

してコミュニケーションをとる。または、マスクに代
か

えてフェイスシールド
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 や透明
とうめい

アクリルシート（透明
とうめい

なマスク）等
とう

を用
もち

いる。 

○ 補聴器
ほ ち ょ う き

を使
つか

っている人
ひと

には、近
ちか

づいて、正 面
しょうめん

から普通
ふ つ う

の大
おお

きさの声
こえ

で話
はな

しか

ける。3 メートル以上
いじょう

離
はな

れると補聴器
ほ ち ょ う き

は音
おと

を拾
ひろ

わなくなる。 

○ 片
かた

耳
みみ

が聞
き

こえにくい人
ひと

には、正 面
しょうめん

もしくは、聞
き

こえる側
がわ

から話
はな

しかける。相手
あ い て

が気
き

づくような合図
あ い ず

をしてから話
はな

しかけるとよい。 

○ 加齢
か れ い

による難 聴
なんちょう

がある人
ひと

は、大
おお

きな音
おと

がかえって聞
き

き取
と

りにくい場合
ば あ い

がある

ので、大声
おおごえ

を出
だ

すのではなく、正 面
しょうめん

から口元
くちもと

を見
み

せてゆっくり・はっきり話
はな

しか

ける。 

 

１ 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

においては、手話
し ゅ わ

通訳士
つ う や く し

倫理
り ん り

綱 領
こうりょう

により通訳
つうやく

として触
ふ

れた内容
ないよう

を

第三者
だいさんしゃ

には漏
も

らさないという守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

が課
か

されている。 

  手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

は、情 報
じょうほう

を伝
つた

える支援者
し え ん し ゃ

であり「第三者
だいさんしゃ

」「保証人
ほしょうにん

」「ヘルパー」と

役割
やくわり

が異
こと

なることに留意
りゅうい

する。 

 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

のコミュニケーション手段
しゅだん

 

手話
し ゅ わ

 

手指
し ゅ し

の動
うご

き（指
ゆび

さしを含
ふく

む）や眉
まゆ

・目
め

・口
くち

などの 表 情
ひょうじょう

などを使
つか

って概念
がいねん

や意思
い し

を視覚的
し か く て き

に表 現
ひょうげん

する視覚
し か く

言語
げ ん ご

です。ろう者
しゃ

は、手話
し ゅ わ

を言語
げ ん ご

として日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

っ

ています。 

手話
し ゅ わ

は音声
おんせい

言語
げ ん ご

（日本語
に ほ ん ご

など）とは異
こと

なる言語
げ ん ご

体系
たいけい

を持
も

ちます。名詞
め い し

・動詞
ど う し

では

なく五十音
ごじゅうおん

、数字
す う じ

、アルファベットなど、音声
おんせい

言語
げ ん ご

の文字
も じ

そのものを表 現
ひょうげん

する場合
ば あ い

には、手指
し ゅ し

の 形
かたち

や動
うご

きで表 現
ひょうげん

する指
ゆび

文字
も じ

が使
つか

われます。 

手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

は、手話
し ゅ わ

と音声
おんせい

言語
げ ん ご

の両言語間
りょうげんごかん

を通訳
つうやく

し、それぞれを使
つか

う人
ひと

の 間
あいだ

での

コミュニケーションの橋渡
はしわた

しをします。手話通
し ゅ わ つ う

訳者
やくしゃ

を介
かい

してろう者
しゃ

と対話
た い わ

をする

場合
ば あ い

であっても、ろう者
しゃ

本人
ほんにん

を正 面
しょうめん

から見
み

て話
はし

します。 

要約
ようやく

筆記
ひ っ き

 

その場
ば

の音声
おんせい

をその場
ば

で要約
ようやく

等
とう

の技法
ぎ ほ う

を使
つか

い同時性
ど う じ せ い

をもって、 文 章
ぶんしょう

で示
しめ

し、

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

に伝
つた

える方法
ほうほう

です。手
て

で書
か

いて伝
つた

える手書
て が

き要約
ようやく

筆記
ひ っ き

と、パソ

コンで 入 力
にゅうりょく

して伝
つた

えるパソコン要約
ようやく

筆記
ひ っ き

があり、それぞれに、ノートテイクと
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全体
ぜんたい

投影
とうえい

という手法
しゅほう

があります。ノートテイクは 1～2名
めい

の聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して、

紙
かみ

やパソコン画面
が め ん

で文 章
ぶんしょう

を見
み

せる方法
ほうほう

、全体
ぜんたい

投影
とうえい

はスクリーンを立
た

てて文 章
ぶんしょう

を

投影
とうえい

し、大勢
おおぜい

の人
ひと

が一度
い ち ど

に見
み

ることができる方法
ほうほう

です。 

触手話
しょくしゅわ

 

相手
あ い て

の手話
し ゅ わ

を 聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

が触
さわ

って読
よ

み取
と

る方法
ほうほう

です。また、相手
あ い て

が 聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の手
て

を取
と

って手話
し ゅ わ

の 形
かたち

を作
つく

って伝
つた

える方法
ほうほう

もあります。 

指
ゆび

点字
て ん じ

 

聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の両手
りょうて

の指
ゆび

（人差
ひ と さ

し指
ゆび

、中指
なかゆび

、薬 指
くすりゆび

）6本
ほん

を点字
て ん じ

の 6点
てん

に対応
たいおう

させ、

通訳者
つうやくしゃ

が聴 覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

の指
ゆび

に打
う

って伝
つた

えます。 

筆談
ひつだん

 

紙
かみ

と筆記具
ひ っ き ぐ

や筆談具
ひ つ だ ん ぐ

、タブレット端末
たんまつ

などを利用
り よ う

して、互
たが

いに文字
も じ

を書
か

いてコミ

ュニケーションを 行
おこな

う方法
ほうほう

です。 

読話
ど く わ

・口話
こ う わ

 

読
どく

話
わ

は、話
はな

し手
て

の 唇
くちびる

の動
うご

きや 表 情
ひょうじょう

から 状 況
じょうきょう

を推測
すいそく

して 話
はなし

の内容
ないよう

を読
よ

み取
と

る方法
ほうほう

です。読
どく

話
わ

と、訓練
くんれん

により音声
おんせい

で話
はな

せるようになる発語
は つ ご

を用
もち

いてコミュニケ

ーションを 行
おこな

う方法
ほうほう

を口話
こ う わ

といいます。読
どく

話
わ

は 集 中 力
しゅうちゅうりょく

を必要
ひつよう

とするため極度
きょくど

の

精神的
せいしんてき

疲労
ひ ろ う

を 伴
ともな

い、また確実
かくじつ

さにも個人差
こ ん じ ん さ

があります。 

そのほかに、母音
ぼ い ん

の口形
こうけい

とともに手指
し ゅ し

のサインで文字
も じ

を表 現
ひょうげん

するキュードスピ

ーチが、口話
こ う わ

を補助
ほ じ ょ

する方法
ほうほう

として使
つか

われることがあります。 

キュードスピーチ 

日本語
に ほ ん ご

の音韻
おんいん

を「ア・イ・ウ・エ・オ」という五
いつ

つの 母音
ぼ い ん

の口形
こうけい

とキューサイン

との組
く

み合
あ

わせによって 表
あらわ

しながら話
はな

す方法
ほうほう

のことをキュードスピーチといいま

す。キューサインとは、日本語
に ほ ん ご

の子音
し い ん

の音素
お ん そ

レベルを 表
あらわ

す記号
き ご う

（キュー）を手指
て ゆ び

の

位置
い ち

や 形
かたち

で 表
あらわ

したものです。 
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盲
もう

ろう者
しゃ

 

盲
もう

ろう者
しゃ

とは、視覚
し か く

と聴 覚
ちょうかく

の両 方
りょうほう

に障 害
しょうがい

のある人
ひと

のことです。全
まった

く見
み

えず 全
まった

く聞
き

こえない人
ひと

もいますが、見
み

えにくく聞
き

こえにくい人
ひと

も盲
もう

ろう者
しゃ

に含
ふく

まれます。

一般
いっぱん

には、以下
い か

の 4 つに分
わ

けられます。 

・全盲
ぜんもう

ろう 全
まった

く見
み

えず、 全
まった

く聞
き

こえない 

・全盲
ぜんもう

難 聴
なんちょう

 全
まった

く見
み

えず、聞
き

こえにくい 

・弱視
じゃくし

ろう 見
み

えにくく、 全
まった

く聞
き

こえない 

・弱視
じゃくし

難 聴
なんちょう

 見
み

えにくく、聞
き

こえにくい 

障 害
しょうがい

の発生
はっせい

時期
じ き

や障 害
しょうがい

の程度
て い ど

、活用
かつよう

できる感覚
かんかく

により、情 報
じょうほう

の取得
しゅとく

方法
ほうほう

、コミ

ュニケーションの方法
ほうほう

は異
こと

なるので、それぞれ個別
こ べ つ

に対応
たいおう

する必要
ひつよう

があります。 

視覚
し か く

・聴 覚
ちょうかく

のいずれかの障 害
しょうがい

が先行
せんこう

していた人
ひと

もいれば、先天性
せんてんせい

の盲
もう

ろう者
しゃ

、

成人期
せ い じ ん き

以降
い こ う

に視覚
し か く

・聴 覚
ちょうかく

両 方
りょうほう

の障 害
しょうがい

を 生
しょう

じた人
ひと

もいます。成人
せいじん

してから点字
て ん じ

や

手話
し ゅ わ

を学
まな

ぶには大変
たいへん

な努力
どりょく

が必要
ひつよう

なので、手
て

のひらに文字
も じ

を書
か

く、紙
かみ

に大
おお

きな字
じ

を

書
か

いて筆談
ひつだん

するなどの手段
しゅだん

を用
もち

いることもあります。 

盲
もう

ろう者
しゃ

には、コミュニケーション、外 出
がいしゅつ

（移動
い ど う

）、情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

のいずれにも

困難
こんなん

さがあります。社会
しゃかい

とのつながりを保
たも

ち、娯楽
ご ら く

や会話
か い わ

などの楽
たの

しみ、外 出
がいしゅつ

機会
き か い

などを確保
か く ほ

するためにも、盲
もう

ろう者向
し ゃ む

け通訳
つうやく

・介助員
かいじょいん

によるサポートが不可欠
ふ か け つ

です。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 盲
もう

ろう者
しゃ

は視覚
し か く

・聴 覚
ちょうかく

の両 方
りょうほう

に障 害
しょうがい

がある。各々
おのおの

の障 害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する

配慮
はいりょ

と同様
どうよう

の配慮
はいりょ

が有効
ゆうこう

な場合
ば あ い

もあるが、下記
か き

のように盲
もう

ろう者
しゃ

特有
とくゆう

のコミュニ

ケーション手段
しゅだん

もあることに留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

○ 弱視
じゃくし

や難 聴
なんちょう

の場合
ば あ い

、適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

や環 境
かんきょう

があれば視覚
し か く

や聴 覚
ちょうかく

も活用
かつよう

できる。 

○ 盲
もう

ろう者
しゃ

が情 報
じょうほう

を得
え

るには、活用
かつよう

可能
か の う

な感覚
かんかく

に応
おう

じて、触手話
しょくしゅわ

、弱視
じゃくし

手話
し ゅ わ

、指
ゆび

文字
も じ

、指
ゆび

点字
て ん じ

、点字
て ん じ

、手
て

のひら書
が

き、音声
おんせい

、筆記
ひ っ き

、パソコンなどを活用
かつよう

している

ので、その人
ひと

に応
おう

じた方法
ほうほう

で応対
おうたい

する（15･16 ページ）。 

○ 盲
もう

ろう者
しゃ

が意思
い し

を 表
あわら

す際
さい

、音声
おんせい

で話
はな

せる人
ひと

は音声
おんせい

を活用
かつよう

することが多
おお

い。 

それ以外
い が い

に、手話
し ゅ わ

や指
ゆび

文字
も じ

などで意思
い し

を 表
あらわ

す人
ひと

もいる。 
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○ 聴 力
ちょうりょく

の残
のこ

っている盲
もう

ろう者
しゃ

に話
はな

しかける場合
ば あ い

、向
む

かい側
がわ

からではなく、 

聴
き

き取りやすい方
ほう

の耳
みみ

の真横
ま よ こ

から向
む

かって話
はな

すようにする。 

 

 

盲
もう

ろう者
しゃ

のコミュニケーション手段
しゅだん

（情 報
じょうほう

を得
え

る場合
ば あ い

） 

触手話
しょくしゅわ

 

相手
あ い て

の手話
し ゅ わ

を盲
もう

ろう者
しゃ

が触
さわ

って読
よ

み取
と

る方法です。また、相手
あ い て

が盲
もう

ろう者
しゃ

の手
て

を

取
と

って手話
し ゅ わ

の 形
かたち

を作
つく

って伝
つた

える方法
ほうほう

もあります。 

弱視
じゃくし

手話
し ゅ わ

 

視力
しりょく

の残
のこ

っている盲
もう

ろう者
しゃ

が用います。盲
もう

ろう者
しゃ

が読
よ

み取
と

れるよう、視力
しりょく

や視野
し や

に適
てき

した位置
い ち

や大
おお

きさで手話
し ゅ わ

を表 現
ひょうげん

して伝
つた

えます。 

指
ゆび

文字
も じ

 

手指
し ゅ し

の 形
かたち

で五十音
ごじゅうおん

やローマ字
じ

を表 現
ひょうげん

します。視覚
し か く

で読
よ

み取
と

る場合
ば あ い

と、触
さわ

って読
よ

み取
と

る場合
ば あ い

とがあります。 

指
ゆび

点字
て ん じ

 

盲
もう

ろう者
しゃ

の両手
りょうて

の指
ゆび

（人
ひと

差
さ

し指
ゆび

、中指
なかゆび

、薬 指
くすりゆび

）6本
ほん

を点字
て ん じ

の 6点
てん

に対応
たいおう

させ、通
つう

訳者
やくしゃ

が盲
もう

ろう者
しゃ

の指
ゆび

に打
う

って伝
つた

えます。 

点字
て ん じ

 

その場
ば

で点字器
て ん じ き

や点字
て ん じ

タイプライターを使
つか

って書
か

いた点字
て ん じ

を、盲
もう

ろう者
しゃ

が読
よ

み取
と

ります。また、パソコンに接続
せつぞく

した点字
て ん じ

ディスプレイを利用
り よ う

する人
ひと

もいます。 

手
て

のひら書
が

き 

盲
もう

ろう者
しゃ

の手
て

のひらに指
ゆび

で文字
も じ

を書
か

いて伝
つた

える方法
ほうほう

です。盲
もう

ろう者
しゃ

の指
ゆび

を持
も

って

もう片方
かたほう

の手
て

のひらや 机
つくえ

などに書
か

く方法
ほうほう

もあります。 

音声
おんせい

 

聴 力
ちょうりょく

が残
のこ

っている場合
ば あ い

に、聞
き

き取
と

れる耳
みみ

や補聴器
ほ ち ょ う き

に向
むか

かって音声
おんせい

で話
はな

しかけま

す。 

ただし、大声
おおごえ

で話
はな

しかけると痛
いた

みを感
かん

じる人もいるので、声
こえ

の大
おお

きさより、ゆっ
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くり、はっきりと話
はな

すことが必要
ひつよう

となります。 

筆記
ひ っ き

 

視力
しりょく

が残
のこ

っている場合
ば あ い

に、紙
かみ

とサインペンなどを利用
り よ う

して、見
み

やすい大
おお

きさ、太
ふと

さ、間隔
かんかく

、コントラストで書
か

いて伝
つた

えます。 

パソコン画面
が め ん

 

視力
しりょく

が残
のこ

っている場合
ば あ い

に筆記
ひ っ き

の代
か

わりにパソコン画面
が め ん

を利用
り よ う

して伝
つた

えます。文字
も じ

の大
おお

きさや色
いろ

、コントラスト、明
あか

るさ等
とう

が調 節
ちょうせつ

しやすく手書
て が

きよりも早
はや

く書
か

けま

す。  
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音声
おんせい

機能
き の う

障 害
しょうがい

、構音
こうおん

障 害
しょうがい

、吃音
きつおん

などのある人
ひと

 

言葉
こ と ば

を発
はっ

する際
さい

の障 害
しょうがい

として、音声
おんせい

機能
き の う

障 害
しょうがい

、構音
こうおん

障 害
しょうがい

、吃音
き つ お ん

などがあります。 

音声
おんせい

機能
き の う

障 害
しょうがい

 

音声
おんせい

機能
き の う

障 害
しょうがい

とは、喉頭
こうとう

（のど）や発声筋
はっせいきん

等
とう

の音声
おんせい

を発
はつ

する器官
き か ん

に障 害
しょうがい

がある

ため、音声
おんせい

や発音
はつおん

、話
はな

し方
かた

に障 害
しょうがい

がある状 態
じょうたい

のことです。 

例
たと

えば、無喉頭
む こ う と う

、がん等
とう

による喉頭
こうとう

の摘 出
てきしゅつ

手 術
しゅじゅつ

、発声筋
はっせいきん

麻痺
ま ひ

などにより音声
おんせい

が

出
で

ない場合
ば あ い

などがありますが、訓練
くんれん

により食 道
しょくどう

発声
はっせい

をしたり、人工
じんこう

喉頭
こうとう

を使用
し よ う

した

りして会話
か い わ

ができるようになる人
ひと

もいます。また、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の状 態
じょうたい

にある人
ひと

の

中
なか

にも、発語
は つ ご

にかかわる運動
うんどう

機能
き の う

の障 害
しょうがい

によって話
はな

し方
かた

が不明瞭
ふめいりょう

になる人
ひと

がいま

す。 

構音
こうおん

障 害
しょうがい

 

構音
こうおん

障 害
しょうがい

とは、構音
こうおん

器官
き か ん

（口唇
こうしん

、舌
した

、下顎
したあご

、口蓋
こうがい

等
とう

）の障 害
しょうがい

又
また

は形態
けいたい

異常
いじょう

によ

り、発音
はつおん

（構音
こうおん

）が不明瞭
ふめいりょう

になる状 態
じょうたい

のことです。構音
こうおん

障 害
しょうがい

には、唇顎口蓋裂
しんがくこうがいれつ

の

後遺症
こういしょう

による口蓋裂構音
こうがいれつこうおん

障 害
しょうがい

、 末 梢
まっしょう

神経
しんけい

及
およ

び筋
きん

疾患
しっかん

に起因
き い ん

する舌
した

、軟
なん

口蓋
こうがい

等
とう

の

運動
うんどう

障 害
しょうがい

による構音
こうおん

障 害
しょうがい

、舌
ぜつ

切除
せつじょ

等
とう

による構音
こうおん

器官
き か ん

の欠損
けっそん

によるもの、中枢性
ちゅうすうせい

疾患
しっかん

による運動
うんどう

障害性構音
しょうがいせいこうおん

障 害
しょうがい

、脳性麻痺構音
の う せ い ま ひ こ う お ん

障 害
しょうがい

等
とう

があります。文字盤
も じ ば ん

の使用
し よ う

や筆談
ひつだん

ができる人
ひと

が多
おお

く、画
が

面 上
めんじょう

の文字盤
も じ ば ん

をタッチして音声
おんせい

出 力
しゅつりょく

させるアプリ

を使用
し よ う

している人
ひと

もいます（トーキングエイドなど）。流
りゅう

涎
えん

や嚥下
え ん げ

障 害
しょうがい

など、発語
は つ ご

以外
い が い

の障 害
しょうがい

がある人
ひと

もいます。 

吃音
きつおん

 

吃音
きつおん

とは、話
はな

し言葉
こ と ば

が滑
なめ

らかに出
で

ない状 態
じょうたい

のことです。吃音
きつおん

の 症 状
しょうじょう

には、音
おと

の

繰
く

り返
かえ

し（連発
れんぱつ

）、引
ひ

き伸
の

ばし（伸発
しんぱつ

）、言葉
こ と ば

を出
だ

せずに 間
あいだ

が空
あ

いてしまう（難発
なんぱつ

・

ブロック）などがあります。 

吃音
きつおん

の状 態
じょうたい

には波
なみ

があり、比較的
ひ か く て き

スムーズに話
はな

せるときもあれば、言葉
こ と ば

が出
で

に

くくなるとき、出
で

なくなるときもあります。他
ほか

の人
ひと

から注視
ちゅうし

・注 目
ちゅうもく

されるなどの

緊 張
きんちょう

も影 響
えいきょう

します。二次
に じ

障 害
しょうがい

として、社交
しゃこう

不安
ふ あ ん

障 害
しょうがい

を 生
しょう

じることがあります。 
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主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 外見
がいけん

からだけでは、発語
は つ ご

に支障
ししょう

があることは分
わ

からない場合
ば あ い

が多
おお

い。また、

障 害
しょうがい

の内容
ないよう

が詳
くわ

しく知
し

られていないこともあり、違和感
い わ か ん

を抱
いだ

かれたり、不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

をされてしまったりすることがある。 

○ 音声
おんせい

機能
き の う

障 害
しょうがい

のある人
ひと

との会話
か い わ

は、静
しず

かな場所
ば し ょ

で対応
たいおう

し、落
お

ち着
つ

いて話
はな

せる

ように、ゆっくりと話
はな

しかける。五十音表
ごじゅうおんひょう

や筆談
ひつだん

が利用
り よ う

できる人
ひと

もいる。FA X
ふぁっくす

や電子
で ん し

メールで遠隔地
え ん か く ち

の障 害
しょうがい

のある人
ひと

ともやり取
と

りができる体制
たいせい

を 整
ととの

える。 

○ 人工
じんこう

喉頭
こうとう

や食 道
しょくどう

発声
はっせい

を用
もち

いる人
ひと

は、喉
のど

や首
くび

に器具
き ぐ

や手
て

を当
あ

てるために片手
か た て

を

常
つね

に使用
し よ う

している場合
ば あ い

が多
おお

く、特
とく

に電話
で ん わ

でメモを取
と

ることが 難
むずか

しい。 

○ 吃音
きつおん

をはじめ発話
は つ わ

に困難
こんなん

がある人
ひと

は、名前
な ま え

や住 所
じゅうしょ

など大切
たいせつ

なことを伝
つた

えると

きには、次
つぎ

の音
おと

や言葉
こ と ば

が出
で

るまで時間
じ か ん

を要
よう

することがあり、緊 張
きんちょう

するとさらに

言葉
こ と ば

が出
で

なくなることもあるので、本人
ほんにん

のペースに合
あ

わせて対応
たいおう

する。 筆談
ひつだん

や

手話
し ゅ わ

等
とう

、別
べつ

の手段
しゅだん

の希望
き ぼ う

があれば配慮
はいりょ

する。 
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失語症
しつごしょう

のある人
ひと

 

失語症
しつごしょう

は、脳
のう

の言語
げ ん ご

中 枢
ちゅうすう

が脳梗塞等
のうこうそくとう

の脳血管疾患
のうけっかんしっかん

や頭部
と う ぶ

外 傷
がいしょう

などにより損 傷
そんしょう

さ

れることによって起
お

こる言語障害
げんごしょうがい

です。これまで自由
じ ゆ う

に 行
おこな

えていた「話
はな

す」、「聞
き

い

て理解
り か い

する」、「読
よ

む」、「書
か

く」など、言語
げ ん ご

を使用
し よ う

する機能
き の う

に障 害
しょうがい

が起
お

こります。脳
のう

の損 傷
そんしょう

部位
ぶ い

や広
ひろ

がりにより、 症 状
しょうじょう

や重症度
じゅうしょうど

は異
こと

なります。 

複雑
ふくざつ

な内容
ないよう

や長
なが

い文 章
ぶんしょう

は理解
り か い

されにくく、仮名
か な

より漢字
か ん じ

の方
ほう

が理解
り か い

されやすいの

が一般的
いっぱんてき

です。言
い

いたい言葉
こ と ば

が思
おも

い浮
う

かばなかったり、違
ちが

う言葉
こ と ば

を言
い

ってしまった

りする場合
ば あ い

は、聞
き

き手
て

が選択肢
せ ん た く し

を示
しめ

したり、「はい」、「いいえ」で答
こた

えられる質問
しつもん

を

したり、急
いそ

がせたり焦
あせ

らせたりせずゆっくり返事
へ ん じ

を待
ま

つようにすると、意思
い し

表示
ひょうじ

が

容易
よ う い

になります。また、話
はな

し言葉
こ と ば

だけに頼
たよ

らないで、身振
み ぶ

りや文字
も じ

、イラスト、

図
ず

、カレンダーや地図
ち ず

などを利用
り よ う

すると、コミュニケーションがとりやすくなりま

す。 

聴 力
ちょうりょく

や音声
おんせい

機能
き の う

に障 害
しょうがい

があるわけではありません。 

発症後
はっしょうご

も、その人
ひと

らしさや人格
じんかく

、知的
ち て き

機能
き の う

や 状 況
じょうきょう

の判断
はんだん

、社会的
しゃかいてき

礼節
れいせつ

、これま

での記憶
き お く

等
とう

は保
たも

たれていますが、こうしたことが会話
か い わ

からは分
わ

かりにくいため、

障 害
しょうがい

が理解
り か い

されにくく、適切
てきせつ

な対応
たいおう

がされないことがあります。 

神奈川県
か な が わ け ん

では、外出先
がいしゅつさき

のコミュニケーションを支援
し え ん

する失語
し つ ご

症 者
しょうしゃ

向
む

け意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
し え ん し ゃ

の養成
ようせい

講習会
こうしゅうかい

を 行
おこな

っています。また、神奈川県
か な が わ け ん

言語
げ ん ご

聴覚士会
ちょうかくしかい

が窓口
まどぐち

とな

り、失語症者
しつごしょうしゃ

向
む

け意思
い し

疎通
そ つ う

支援者
し え ん し ゃ

の派遣
は け ん

事業
じぎょう

を実施
じ っ し

しています。 

 

主
おも

な特 徴
とくちょう

と配慮
はいりょ

のポイント 

〇 言語
げ ん ご

機能
き の う

（「話
はな

す」、「聞
き

く」、「読
よ

む」、「書
か

く」）の一部
い ち ぶ

、あるいはすべてに機能
き の う

 

の低下
て い か

、障 害
しょうがい

がある。 

〇 大脳
だいのう

の損 傷
そんしょう

部位
ぶ い

や広
ひろ

がりによって失語症
しつごしょう

の 症 状
しょうじょう

や重症度
じゅうしょうど

が異
こと

なる。 

〇 軽度
け い ど

では会話
か い わ

のやり取
と

りはおおよそ可能
か の う

だが、時々
ときどき

聞
き

き 誤
あやま

りがあり、言
い

いたい 

ことを簡潔
かんけつ

に分
わ

かりやすく伝
つた

えることが 難
むずか

しい。 
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〇 中等度

ちゅうとうど

では、簡単
かんたん

な日 常
にちじょう

会話
か い わ

のやり取
と

りは可能
か の う

だが、長
なが

い文
ぶん

の理解
り か い

や発話
は つ わ

が 

難
むずか

しくなる。 

〇 重度
じゅうど

では、独 力
どくりょく

で他者
た し ゃ

に何
なに

かを伝
つた

えること、困
こま

っていることを 自
みずか

ら伝
つた

えるこ

とができなくなる。日 常
にちじょう

会話
か い わ

の理解
り か い

も困難
こんなん

である。 

〇 身体
しんたい

の右側
みぎがわ

の運動
うんどう

麻痺
ま ひ

や感覚
かんかく

障 害
しょうがい

を 伴
ともな

うことも多
おお

い。 

〇 視野
し や

障 害
しょうがい

により、右側
みぎがわ

にあるものが見
み

えにくくなったり、右半側
みぎはんそく

空間
くうかん

無視
む し

によ

り、右側
みぎがわ

に注意
ちゅうい

が行
い

かなくなることがある。 

〇 相手
あ い て

が安心
あんしん

できるような態度
た い ど

、対等
たいとう

な立場
た ち ば

で話
はな

す。 

〇 話
はな

しかける時
とき

は、文節
ぶんせつ

ごとで区切
く ぎ

り、 短
みじか

い文
ぶん

で簡潔
かんけつ

に、ゆっくり話
はな

す。 

〇 同時
ど う じ

に、要点
ようてん

を箇条書
か じ ょ う が

きにして文字
も じ

で書
か

くと、理解
り か い

しやすい（この方法
ほうほう

を 

「要点
ようてん

筆記
ひ っ き

」という）。文
ぶん

ではなく、単語
た ん ご

で書
か

き、日常的
にちじょうてき

に漢字
か ん じ

で表記
ひょうき

される 

ものは漢字
か ん じ

で書
か

く。 

○  仮名
か な

より漢字
か ん じ

の方
ほう

が理解
り か い

されやすく、五十音表
ごじゅうおんひょう

は指差
ゆ び さ

しによる伝達
でんたつ

では理解
り か い

が 

難
むずか

しい。 

〇 絵
え

や記号
き ご う

（〇× 矢印
やじるし

 顔
かお

文字
も じ

等
とう

）、カレンダー、地図
ち ず

、身振
み ぶ

り等
とう

を活用
かつよう

する。 

〇 相手
あ い て

が話
はな

そうとしているときは、途中
とちゅう

で言葉
こ と ば

に詰
つ

まっても、口
くち

を挟
はさ

まないで、 

じっくりと待
ま

つ。 

〇 どうしても言葉
こ と ば

が出
で

てこない時
とき

は、「はい」、「いいえ」で答
こた

えられる質問
しつもん

をした 

り、選択肢
せ ん た く し

を示
しめ

したりして、言
い

いたい言葉
こ と ば

を引
ひ

き出
だ

すようにする。 

〇 書
か

くことは話
はな

すこと以上
いじょう

に困難
こんなん

な場合
ば あ い

が多
おお

い。単語
た ん ご

の一部
い ち ぶ

や絵
え

を書
か

いて伝
つた

えよ

うとする人
ひと

もいるので、筆記
ひ っ き

用具
よ う ぐ

は準備
じゅんび

しておく。 

○ 話
はなし

の内容
ないよう

に行
い

き違
ちが

いがなく、適切
てきせつ

に理解
り か い

し合
あ

っているか確認
かくにん

する。 

特
とく

に数字
す う じ

は行
い

き違
ちが

いが 生
しょう

じやすいので、書
か

いて確認
かくにん

することが必須
ひ っ す

である。 
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肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

の状 態
じょうたい

にある人
ひと

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

とは、四肢
し し

（手
て

や足
あし

）や体幹
たいかん

などの機能
き の う

の一部
い ち ぶ

または全部
ぜ ん ぶ

が、病気
びょうき

や

怪我
け が

などで損
そこ

なわれ、長期
ちょうき

にわたり、歩行
ほ こ う

や食事
しょくじ

、入 浴
にゅうよく

等
とう

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
ど う さ

に困難
こんなん

が 伴
ともな

う状 態
じょうたい

をいいます。 

上肢
じょうし

や体
たい

幹
かん

に機能
き の う

障 害
しょうがい

があると、細
こま

かいものをつかみ握
にぎ

ること、字
じ

を書
か

くこと、

書類
しょるい

や冊子
さ っ し

のページをめくること、小
ちい

さなボタン・スイッチ・タッチパネル・キー

ボード・マウスを操作
そ う さ

することなどに支障
ししょう

が 生
しょう

じる場合
ば あ い

があります。 

また、発声
はっせい

に関
かん

する器官
き か ん

の麻痺
ま ひ

や不随意
ふ ず い い

運動
うんどう

などにより、音声
おんせい

でコミュニケーシ

ョンを取
と

ることが困難
こんなん

な場合
ば あ い

もあります。 

下肢
か し

や体
たい

幹
かん

に機能
き の う

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の移動
い ど う

については、歩行
ほ こ う

補助
ほ じ ょ

つえや松葉
ま つ ば

杖
づえ

を

使用
し よ う

する人
ひと

、義足
ぎ そ く

を使用
し よ う

する人
ひと

、 車
くるま

いすを使用
し よ う

する人
ひと

など様々
さまざま

で、段差
だ ん さ

や階段
かいだん

、

通路
つ う ろ

の幅
はば

などにより移動
い ど う

に支障
ししょう

が 生
しょう

じる場合
ば あ い

があります。 

また、病気
びょうき

や事故
じ こ

で脳
のう

に損 傷
そんしょう

を受
う

けた人
ひと

の中
なか

には、身体
しんたい

の麻痺
ま ひ

や機能
き の う

障 害
しょうがい

に加
くわ

え、言葉
こ と ば

の不自
ふ じ

由
ゆう

さや記憶力
きおくりょく

の低下
て い か

、情 緒
じょうちょ

の不安定
ふ あ ん て い

さなどを 伴
ともな

う人
ひと

もいます。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 車
くるま

いすを使用
し よ う

している人
ひと

のために、 車
くるま

いすのまま 机
つくえ

の下
した

に足
あし

が入
はい

るように

するなど、窓口
まどぐち

や 机
つくえ

などの構造
こうぞう

・位置
い ち

に配慮
はいりょ

する。 

○ その人
ひと

に応
おう

じた読
よ

み書
か

きの際
さい

の代読
だいどく

・代筆
だいひつ

や手助
て だ す

けなどを 行
おこな

う。 

○ 移動
い ど う

、読
よ

み書
か

き、会話
か い わ

などに他
ほか

の人
ひと

より時間
じ か ん

を要
よう

することもあるので、時間
じ か ん

に

余裕
よ ゆ う

を持
も

って応対
おうたい

する。 

○ 移動
い ど う

そのものや食事
しょくじ

・トイレなどの制約
せいやく

から、外 出
がいしゅつ

機会
き か い

が限
かぎ

られる場合
ば あ い

もあ

るので、対面
たいめん

以外
い が い

の手段
しゅだん

を用意
よ う い

するなどの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である。 
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内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

のある人
ひと

・難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

等
とう

 

内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

とは、肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

以外
い が い

の 体
からだ

の内部
な い ぶ

の障 害
しょうがい

で、心臓
しんぞう

機能
き の う

、腎臓
じんぞう

機能
き の う

、

呼吸器
こ き ゅ う き

機能
き の う

、膀胱
ぼうこう

・ 直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

、小 腸
しょうちょう

機能
き の う

、H I V
えいちあいぶい

による免疫
めんえき

機能
き の う

、肝臓
かんぞう

機能
き の う

の

いずれかの障 害
しょうがい

により日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に支障
ししょう

がある状 態
じょうたい

です。 

また、症 状
しょうじょう

が重
おも

く治療
ちりょう

方法
ほうほう

が確立
かくりつ

していない難 病
なんびょう

等
とう

を 患
わずら

っている人
ひと

も、程度
て い ど

や様態
ようたい

は様々
さまざま

であるものの、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に支障
ししょう

があります。 

A L S
えいえるえす

（筋萎縮性側索硬化症
きんいしゅくせいそくさくこうかしょう

） 

難 病
なんびょう

の一
ひと

つで、発 症
はっしょう

すると筋肉
きんにく

の萎縮
いしゅく

と筋 力
きんりょく

の低下
て い か

が急 速
きゅうそく

に進行
しんこう

します。

個人差
こ じ ん さ

はありますが、早
はや

い人
ひと

では数年
すうねん

で自発
じ は つ

呼吸
こきゅう

が困難
こんなん

になり、人工
じんこう

呼吸器
こ き ゅ う き

などの

医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

になることがあります。舌
した

・喉
のど

の筋肉
きんにく

が動
うご

かなくなり、手足
て あ し

も麻痺
ま ひ

することで意思
い し

の表 明
ひょうめい

が困難
こんなん

になる一方
いっぽう

、視覚
し か く

や聴 覚
ちょうかく

などの知覚
ち か く

、記憶
き お く

や知性
ち せ い

を

司
つかさど

る神経
しんけい

は維持
い じ

されるので、見聞
み き

きしたり 考
かんが

えたりすることは引
ひ

き続
つづ

き可能
か の う

で

す。 

声
こえ

が出
だ

せなくなった A L S
えいえるえす

患者
かんじゃ

の人
ひと

が意思
い し

を表 明
ひょうめい

するには、残
のこ

された能 力
のうりょく

に応
おう

じて様々
さまざま

な手段
しゅだん

を活用
かつよう

します。 

・通訳
つうやく

……訓練
くんれん

を受
う

けた通訳者
つうやくしゃ

が、目
め

や口元
くちもと

のわずかな動
うご

きなどを読
よ

み取
と

って、

他
ほか

の人
ひと

に伝
つた

える。 

・文字盤
も じ ば ん

……手
て

や足
あし

の指
ゆび

を活用
かつよう

して、文字盤
も じ ば ん

の文字
も じ

を指
さ

し示
しめ

したり、音声
おんせい

合成
ごうせい

装置
そ う ち

のスイッチを押
お

す。視線
し せ ん

の動
うご

きで文字
も じ

を指
さ

し示
しめ

す透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

もある。また、頻繁
ひんぱん

に利用
り よ う

する用事
よ う じ

などの単語
た ん ご

をカードにすることもある。 

・意思
い し

伝達
でんたつ

装置
そ う ち

……パソコン等
とう

を利用
り よ う

した専用
せんよう

機器
き き

で、指
ゆび

や目
め

など 体
からだ

のわずか

な動
うご

きで 入 力
にゅうりょく

スイッチを操作
そ う さ

して、文字
も じ

や文 章
ぶんしょう

を作成
さくせい

するなどして意思
い し

を

伝
つた

える。 体
からだ

が動
うご

かなくなった場合
ば あ い

に使
つか

えるよう、脳
のう

の血
けつ

流 量
りゅうりょう

や脳波
の う は

を活用
かつよう

した意思伝達装置
い し で ん た つ そ う ち

もある。 
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内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

や難 病
なんびょう

の主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

は、外見
がいけん

からは障 害
しょうがい

のあることが分
わ

かりにくい場合
ば あ い

もある。 

○ 疲
つか

れやすい人
ひと

や、長時間
ちょうじかん

立
た

つことや歩
ある

くことが困難
こんなん

な人
ひと

、医療的
いりょうてき

ケアやオスト

メイト対応
たいおう

トイレを必要
ひつよう

とする人
ひと

もいる。 

○ 五感
ご か ん

や 体
からだ

の機能
き の う

に障 害
しょうがい

がある場合
ば あ い

は、その人
ひと

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じた配慮
はいりょ

を 行
おこな

う。 

○ 様々
さまざま

な制約
せいやく

から外 出
がいしゅつ

機会
き か い

が限
かぎ

られている場合
ば あ い

もあるので、情 報
じょうほう

を得
え

にくくな

らないよう配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である。 

○ 同
おな

じ障 害
しょうがい

や疾病
しっぺい

のある人
ひと

で構成
こうせい

する患者会
かんじゃかい

や家族会
か ぞ く か い

などの当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

が、その

人
ひと

にとって重 要
じゅうよう

な情報源
じょうほうげん

になっていることが多
おお

い。 

○ その人
ひと

の 状 況
じょうきょう

・ 症 状
しょうじょう

などを総合的
そうごうてき

に理解
り か い

し、利用
り よ う

できる給付
きゅうふ

やサービスな

どの情 報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

に努
つと

めるとともに、場合
ば あ い

によっては他
ほか

の行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や医療
いりょう

機関
き か ん

な

どにも問
と

い合
あ

わせるなどの連携
れんけい

も必要
ひつよう

である。 

 

透明
とうめい

文字盤
も じ ば ん

の例
れい

（東 京
とうきょう

都立
と り つ

神経
しんけい

病 院
びょういん

リハビリテーション科
か

作成
さくせい

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
この文字盤

も じ ば ん

を透明
とうめい

な板
いた

などに印刷
いんさつ

し、利用者
り よ う し ゃ

（患者
かんじゃ

）の目
め

と介助者
かいじょしゃ

の目
め

との 間
あいだ

にかざします。

利用者
り よ う し ゃ

の目
め

の動きに合
あ

わせて介助者
かいじょしゃ

が文字盤
も じ ば ん

を動
うご

かし、視線
し せ ん

が合
あ

ったところの文字
も じ

を指
さ

すことで

文字
も じ

によるコミュニケーションが可能
か の う

になります。 
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知的
ち て き

障 害
しょうがい

のある人
ひと

 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

とは、知的
ち て き

機能
き の う

の障 害
しょうがい

が発達期
は っ た つ き

（おおむね 18歳
さい

まで）に認
みと

められ、

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が 生
しょう

じている状 態
じょうたい

をいいます。障 害
しょうがい

の程度
て い ど

により

必要
ひつよう

な援助
えんじょ

の内容
ないよう

や 量
りょう

は異
こと

なります。 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

のある人
ひと

は、複雑
ふくざつ

な事柄
ことがら

や抽 象 的
ちゅうしょうてき

な概念
がいねん

の理解
り か い

が苦手
に が て

です。込
こ

み入
い

っ

た文 章
ぶんしょう

や会話
か い わ

の内容
ないよう

を把握
は あ く

することが不得手
ふ え て

なので、説明
せつめい

の方法
ほうほう

に配慮
はいりょ

をしまし

ょう。   

主
おも

な特性
とくせい

やそれに応
おう

じた配慮
はいりょ

としては下記
か き

のようなものがあります。 

ただし、人
ひと

によって能 力
のうりょく

は異
こと

なり、また練 習
れんしゅう

や訓練
くんれん

によってこれらの障 害
しょうがい

を

ある程度
て い ど

克服
こくふく

している人
ひと

もいます。知的
ち て き

障 害
しょうがい

は個別性
こ べ つ せ い

が高
たか

いので、あらかじめど

のような配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

か確認
かくにん

することが重 要
じゅうよう

です。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 漢字
か ん じ

の読
よ

み書
か

きや、買物
かいもの

のお釣
つ

りのやりとりのような計算
けいさん

が苦手
に が て

な人
ひと

もいる。 

○ 人
ひと

に質問
しつもん

したり、言葉
こ と ば

で自分
じ ぶ ん

の気持
き も

ちを伝
つた

えたりすることが 難
むずか

しいため、

状 況
じょうきょう

に応
おう

じてコミュニケーションボード（次
じ

ページ参 照
さんしょう

）を活用
かつよう

するなど、そ

の人
ひと

の伝
つた

えたいことを理解
り か い

するように努
つと

める。 

○ 周囲
しゅうい

の 状 況
じょうきょう

の理解
り か い

、未経験
み け い け ん

のできごと、 急
きゅう

な 状 況
じょうきょう

変化
へ ん か

に対応
たいおう

することが

難
むずか

しいため、緊 急
きんきゅう

時
じ

や災害
さいがい

時
じ

には特
とく

に配慮
はいりょ

が求
もと

められる。 

○ 一
ひと

つの行動
こうどう

にこだわったり、同
おな

じ質問
しつもん

を繰
く

り返
かえ

したりすることがあるので、繰
く

り返
かえ

し丁寧
ていねい

に応対
おうたい

することが必要
ひつよう

である。 
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コミュニケーションボード 

知的
ち て き

障 害
しょうがい

や発達
はったつ

障 害
しょうがい

があり、言葉
こ と ば

によるコミュニケーションが 難
むずか

しい人
ひと

に対
たい

して、絵
え

や記号
き ご う

、簡単
かんたん

な図
ず

を使
つか

って説明
せつめい

や意思
い し

表示
ひょうじ

などのやりとりができるように

したものがコミュニケーションボードです。 

コミュニケーションボードは様々
さまざま

な団体
だんたい

などが作成
さくせい

・提 供
ていきょう

しています。また、

最近
さいきん

ではタブレットなどのアプリでも同様
どうよう

の機能
き の う

を持
も

つものが開発
かいはつ

されています。 

 

 

＜コミュニケーション支援
し え ん

ボードの例
れい

＞ 

 

セイフティーネットプロジェクト横浜
よこはま

が作成
さくせい

したものから引用
いんよう

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 下記
か き

「セイフティーネットプロジェクト横浜
よこはま

」ホームページからダウンロード

できます。 

https://safetynet-yokohama.jp/tool.htm 

 

 

https://safetynet-yokohama.jp/tool.htm
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重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障 害
しょうがい

の状 態
じょうたい

にある人
ひと

 

重 症
じゅうしょう

心身
しんしん

障 害
しょうがい

とは、重度
じゅうど

の肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

と重度
じゅうど

の知的
ち て き

障 害
しょうがい

が 重 複
ちょうふく

している

状 態
じょうたい

をいいます。食事
しょくじ

や水分
すいぶん

補給
ほきゅう

、排泄
はいせつ

、入 浴
にゅうよく

、移動
い ど う

など、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

のほとんど

すべてにおいて援助
えんじょ

が必要
ひつよう

です。 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 声
こえ

が出
だ

せても会話
か い わ

で意思
い し

を伝
つた

えることは 難
むずか

しい。口
くち

や目
め

の動
うご

き、身振
み ぶ

りなど

を用
もち

いて意思
い し

を伝
つた

えるが、日常的
にちじょうてき

に介護
か い ご

している人
ひと

でないと読
よ

み取
と

りづらいこ

ともある。 

○ 日常的
にちじょうてき

に医療的
いりょうてき

ケアが必要
ひつよう

であり、胃
い

ろうや人工
じんこう

呼吸器
こ き ゅ う き

を装 着
そうちゃく

しているため、

常
つね

に医師
い し

の管理
か ん り

が必要
ひつよう

な人もいる。 

○ 在宅
ざいたく

で介護
か い ご

している場合
ば あ い

、保護者
ほ ご し ゃ

の外 出
がいしゅつ

機会
き か い

が限
かぎ

られることから、情 報
じょうほう

を得
え

にくい場合
ば あ い

があるので、家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

へ情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

するなど、情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

の対 象
たいしょう

や方法
ほうほう

に配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

である。 
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統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

・気分
き ぶ ん

障 害
しょうがい

・不安
ふ あ ん

障 害
しょうがい

などのある人
ひと

 

精神
せいしん

障 害
しょうがい

のある人
ひと

は、様々
さまざま

な精神
せいしん

疾患
しっかん

により、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

のしづらさ

を抱
かか

えています。 心
こころ

の敏感
びんかん

さ、繊細
せんさい

さへの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

です。 

適切
てきせつ

な治療
ちりょう

・服薬
ふくやく

と周囲
しゅうい

の配慮
はいりょ

があれば精神
せいしん

疾患
しっかん

の 症 状
しょうじょう

をコントロールできる

ため、大半
たいはん

の人
ひと

は地域
ち い き

社会
しゃかい

の中
なか

で生活
せいかつ

しています。 

《主
おも

な精神
せいしん

疾患
しっかん

》 

◆統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

 

  人口
じんこう

の約
やく

1 %
ぱーせんと

の人々
ひとびと

が罹患
り か ん

する精神
せいしん

疾患
しっかん

で、発 症
はっしょう

の原因
げんいん

はよく分
わ

かっていな

いが、比較的
ひ か く て き

一般的
いっぱんてき

な病気
びょうき

である。幻覚
げんかく

や妄想
もうそう

などの陽性
ようせい

症 状
しょうじょう

、意欲
い よ く

低下
て い か

や感 情
かんじょう

表 出
ひょうしゅつ

の減 少
げんしょう

などの陰性
いんせい

症 状
しょうじょう

、 集 中 力
しゅうちゅうりょく

・記憶力
きおくりょく

、計画
けいかく

の立案
りつあん

、問題
もんだい

を解決
かいけつ

す

る 力
ちから

などが低下
て い か

する認知
に ん ち

機能
き の う

障 害
しょうがい

が主
おも

な 症 状
しょうじょう

だが、その他
ほか

にも様々
さまざま

な生活
せいかつ

のし

づらさが障 害
しょうがい

として 表
あらわ

れることが知
し

られている。 

◆気分
き ぶ ん

障 害
しょうがい

 

主
おも

なものに「うつ 病
びょう

」がある。気分
き ぶ ん

が落
お

ち込
こ

み、何事
なにごと

にも興味
きょうみ

を持
も

てなくなる、

だるさを感
かん

じるなどの 症 状
しょうじょう

が続
つづ

き、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

が 現
あらわ

れる。15人
にん

に 1人
り

が

生 涯
しょうがい

に一度
い ち ど

はうつ 病
びょう

を経験
けいけん

する可能性
か の う せ い

があるという報告
ほうこく

がある。 

また、「双極性
そうきょくせい

障 害
しょうがい

」では、気分
き ぶ ん

が上
あ

がりすぎる「躁
そう

」の状 態
じょうたい

と、気分
き ぶ ん

が落
お

ち

込
こ

んでしまう「うつ」の状 態
じょうたい

を繰
く

り返
かえ

す。 

◆不安
ふ あ ん

障 害
しょうがい

 

主
おも

なものに「パニック障 害
しょうがい

」がある。突然
とつぜん

の激
はげ

しい動悸
ど う き

、胸苦
むなぐる

しさ、息苦
いきぐる

しさ、

めまいなどの身体
しんたい

症 状
しょうじょう

を 伴
ともな

った強
つよ

い不安
ふ あ ん

に予期
よ き

せず 襲
おそわ

われる（パニック発作
ほ っ さ

）。

このため、また発作
ほ っ さ

が起
お

こるのではないかと強
つよ

い不安
ふ あ ん

（予期
よ き

不安
ふ あ ん

）が続
つづ

き、発作
ほ っ さ

が

起
お

きたときに逃
に

げられず助
たす

けが得
え

られない 状 況
じょうきょう

や場所
ば し ょ

を恐
おそ

れる（広場
ひ ろ ば

恐怖
きょうふ

）よう

になり、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に支障
ししょう

をきたす。うつ 病
びょう

と併存
へいぞん

する人
ひと

が多
おお

いという調査
ちょうさ

結果
け っ か

が

ある。 
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◆てんかん 

大脳
だいのう

の神経
しんけい

細胞
さいぼう

が過剰
かじょう

に電気
で ん き

発射
はっしゃ

を起
お

こすことで 生
しょう

じる。生
しょう

じる発作
ほ っ さ

は、脳
のう

の

どの範囲
は ん い

で電気
で ん き

発射
はっしゃ

が起
お

こるかによって異
こと

なる。てんかん発作
ほ っ さ

の大半
たいはん

は一過性
い っ か せ い

であ

り、適切
てきせつ

な処置
し ょ ち

をすれば 5分
ふん

から 20分
ぷん

程度
て い ど

で回復
かいふく

する。1,000人
にん

に 5～8人
にん

の患者
かんじゃ

がいるとされる。薬
くすり

により約
やく

8割
わり

の人
ひと

は発作
ほ っ さ

をコントロールできると言
い

われている。 

 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 症 状
しょうじょう

は疾患
しっかん

ごとに異
こと

なり、時期
じ き

や個人
こ じ ん

でも差異
さ い

があるので、その人
ひと

に応
おう

じた

配慮
はいりょ

を 心
こころ

がける。 

○ ストレスに弱
よわ

く、疲
つか

れやすい人
ひと

が多
おお

い。 

○ 人
ひと

と対面
たいめん

することや、対人
たいじん

関係
かんけい

、コミュニケーションを苦手
に が て

とする人
ひと

もいる。 

○ 外見
がいけん

からは、障 害
しょうがい

のあることが分
わ

かりにくい。 

○ 過大
か だ い

な情 報
じょうほう

を一度
い ち ど

に説明
せつめい

されると理解
り か い

が 難
むずか

しくなることがある。 

○ 緊 張
きんちょう

して上手
じょうず

に話
はな

せない人
ひと

もいる。 

○ 周囲
しゅうい

から障 害
しょうがい

について理解
り か い

されず孤立
こ り つ

している人
ひと

や、病気
びょうき

のことを他人
た に ん

に知
し

られたくないと思
おも

っている人
ひと

もいる。 

○ 警戒心
けいかいしん

が強
つよ

くなったり、自分
じ ぶ ん

に関係
かんけい

ないことでも自分
じ ぶ ん

に関係
かんけい

づけて 考
かんが

えてし

まったりする人
ひと

もいる。 

○ 若
じゃく

年期
ね ん き

の発 病
はつびょう

や長期
ちょうき

入 院
にゅういん

のために社会
しゃかい

生活
せいかつ

に慣
な

れていない人
ひと

もいる。 
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高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障 害
しょうがい

のある人
ひと

 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障 害
しょうがい

とは、事故
じ こ

や病気
びょうき

等
とう

で脳
のう

に障 害
しょうがい

を受
う

けたことが原因
げんいん

で、言語
げ ん ご

・

注意
ちゅうい

・記憶
き お く

・遂行
すいこう

機能
き の う

・社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

などに障 害
しょうがい

が 生
しょう

じ、社会
しゃかい

生活
せいかつ

への適応
てきおう

に困難
こんなん

を示
しめ

す状 態
じょうたい

です。 

具体的
ぐ た い て き

には以下
い か

のような 症 状
しょうじょう

がありますが、どの 症 状
しょうじょう

がどの程度
て い ど

現
あらわ

れるの

かは人
ひと

によって異
こと

なります。 

◆注意
ちゅうい

障 害
しょうがい

……注意
ちゅうい

を、持続
じ ぞ く

する、切
き

り替
か

える、複数
ふくすう

のことに同時
ど う じ

に向
む

けることが

難
むずか

しくなる 症 状
しょうじょう

。例
たと

えば、気
き

が散
ち

りやすい、一
ひと

つのことに長
なが

く 集 中
しゅうちゅう

できな

い、一
ひと

つのことが気
き

になると切
き

り替
か

えられず、いつまでも気
き

にしてしまう、一度
い ち ど

に二
ふた

つのことをしようとすると混乱
こんらん

するなど。 

◆記憶
き お く

障 害
しょうがい

…… 新
あたら

しいことが覚
おぼ

えにくくなる 症 状
しょうじょう

。例
たと

えば、今日
き ょ う

の日付
ひ づ け

が分
わ

か

らない、自分
じ ぶ ん

のしたことや言
い

ったことを忘
わす

れる、一日
いちにち

の予定
よ て い

が覚
おぼ

えられない、何回
なんかい

も同
おな

じことを聞
き

くなど。 

◆遂行
すいこう

機能
き の う

障 害
しょうがい

……計画
けいかく

を立
た

てること、実行
じっこう

することが苦手
に が て

になる 症 状
しょうじょう

。例
たと

え

ば、目的地
も く て き ち

までの所要
しょよう

時間
じ か ん

の見当
けんとう

がつかない、指示
し じ

してもらわないと何
なに

から始
はじ

め

てよいか分
わ

からない、行動
こうどう

が行
い

き当
あ

たりばったりになるなど。 

◆感 情
かんじょう

と社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

の障 害
しょうがい

……感 情
かんじょう

や行動
こうどう

を場
ば

に合
あ

わせてコントロールするこ

とが苦手
に が て

になる 症 状
しょうじょう

。例
たと

えば、ちょっとしたことに怒
おこ

りっぽくなる、場
ば

に合
あ

わ

ないところで笑
わら

ってしまう、やる気
き

が出
で

ない、欲 求
よっきゅう

が抑
おさ

えられない、場違
ば ち が

いな

行動
こうどう

や発言
はつげん

をするなど。 

◆易
い

疲労性
ひ ろ う せ い

……脳
のう

損 傷
そんしょう

により発症前
はっしょうまえ

より容易
よ う い

に脳
のう

が疲労
ひ ろ う

する 症 状
しょうじょう

。例
たと

えば、よ

くあくびをする、すぐボーッとする、日
ひ

により時間
じ か ん

により調子
ちょうし

の波
なみ

が大
おお

きい、同
おな

じことができたりできなかったりするなど。 

◆半側
はんそく

空間
くうかん

無視
む し

…大脳
だいのう

損 傷
そんしょう

では「半側
はんそく

空間
くうかん

無視
む し

」の 症 状
しょうじょう

が 生
しょう

じることがある。

視野
し や

が欠
か

けているわけではないのに、右
みぎ

または左 側
ひだりがわ

に注意
ちゅうい

がいかないため、見落
み お

としたり身体
か ら だ

をぶつけたりするなど。 
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主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 外見
がいけん

からは、障 害
しょうがい

のあることが分
わ

かりにくいので、適切
てきせつ

な理解
り か い

や配慮
はいりょ

が得
え

ら

れない場合
ば あ い

がある。生活
せいかつ

の中
なか

での具体的
ぐ た い て き

な 状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しながら、何
なに

に困
こま

ってい

るのかを聞
き

く。 

○ 本人
ほんにん

も障 害
しょうがい

を十 分
じゅうぶん

認識
にんしき

できていない場合
ば あ い

も多
おお

く、また、中途
ちゅうと

障 害
しょうがい

であること

から自身
じ し ん

の障 害
しょうがい

を受
う

け入
い

れられないこともあり配慮
はいりょ

の申出
もうしで

が 難
むずか

しい。 

  ※具体的
ぐ た い て き

に生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

しながら、“困
こま

ったことはありますか？”ではなく、

“〇〇のようなお手伝
て つ だ

いがあったらもう少
すこ

し楽
らく

に生活
せいかつ

できますか？”と、

具体的
ぐ た い て き

に聞
き

く。 

○ 障 害
しょうがい

は、在宅
ざいたく

での日 常
にちじょう

生活
せいかつ

、職場
しょくば

、学校
がっこう

、買
か

い物
もの

、事務
じ む

手続
てつづき

、交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

など、社会
しゃかい

活動
かつどう

場面
ば め ん

で出 現
しゅつげん

しやすい。病 院
びょういん

では環 境
かんきょう

が限定
げんてい

されているため、

医療
いりょう

従事者
じゅうじしゃ

は気
き

づかないこともある。本人
ほんにん

の 話
はなし

だけでなく家族
か ぞ く

（ 状 況
じょうきょう

が許
ゆる

せ

ば、職場
しょくば

、学校
がっこう

関係者
かんけいしゃ

）からも 話
はなし

を聞
き

く。 

○ 社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

の障 害
しょうがい

がある人
ひと

の中
なか

にはこだわりの強
つよ

い人
ひと

や、マナー・ルール違反
い は ん

を特
とく

に嫌
いや

がる人
ひと

もいる。 

  ※こだわりを受
う

け止
と

めた上
うえ

で、適切
てきせつ

に対応
たいおう

する。 

○ 注意
ちゅうい

障 害
しょうがい

や記憶
き お く

障 害
しょうがい

などの 症 状
しょうじょう

により 頭
あたま

の中
なか

の情 報
じょうほう

処理
し ょ り

に時間
じ か ん

がかか

るため、一度
い ち ど

に把握
は あ く

できる情 報 量
じょうほうりょう

が減
へ

っている可能性
か の う せ い

がある。 

※情 報
じょうほう

を伝
つた

えるときは、情 報
じょうほう

を絞
しぼ

って、ゆっくり、一
ひと

つずつ伝
つた

える。 

○ 半側
はんそく

空間
くうかん

無視
む し

の 症 状
しょうじょう

がある人
ひと

は、症 状
しょうじょう

がある側
がわ

に置
お

かれたものを認識
にんしき

でき

ないことが多
おお

い。できるだけ 症 状
しょうじょう

がない側
がわ

に物
もの

を置
お

いたり、症 状
しょうじょう

がある側
がわ

の

情 報
じょうほう

を指
さ

し示
しめ

したり、声
こえ

掛
か

けしたりして注意
ちゅうい

喚起
か ん き

する。 

○ 記憶
き お く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

は、会話
か い わ

の内容
ないよう

を忘
わす

れてしまうこともあるので、要点
ようてん

をメ

モにして書
か

いて渡
わた

すようにする。スマートフォン等
とう

の写真
しゃしん

や動画
ど う が

による記録
き ろ く

、ス

ケジュール機能
き の う

やアラーム機能
き の う

の活用
かつよう

も、記憶
き お く

を 補
おぎな

うのに役立
や く だ

つ。 

○ 注意
ちゅうい

障 害
しょうがい

のある人
ひと

との会話
か い わ

は、静
しず

かで、視覚的
し か く て き

にも刺激
し げ き

の少
すく

ない環 境
かんきょう

で 行
おこな

い、会話
か い わ

に 集 中
しゅうちゅう

できるようにする。 
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〇 易
い

疲労性
ひ ろ う せ い

があると、集 中 力
しゅうちゅうりょく

が続
つづ

かず、同
おな

じ 誤
あやま

りを繰
く

り返
かえ

したり、指示
し じ

が理解
り か い

できなくなってしまうことがある。話題
わ だ い

を切
き

り替
か

えたり休 憩
きゅうけい

を取
と

ったりして、

気分
き ぶ ん

転換
てんかん

を図
はか

る必要
ひつよう

がある。 
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発達
はったつ

障 害
しょうがい

のある人
ひと

 

発達
はったつ

障 害
しょうがい

とは、主
おも

に脳
のう

機能
き の う

の障 害
しょうがい

であり、その 症 状
しょうじょう

が通 常
つうじょう

低年齢
ていねんれい

（18歳
さい

く

らいまで）で発現
はつげん

するもので、しつけや性格
せいかく

に起因
き い ん

するものとは異
こと

なります。発達
はったつ

障 害
しょうがい

のある人
ひと

はコミュニケーションが苦手
に が て

で、発達
はったつ

障 害
しょうがい

の適切
てきせつ

な理解
り か い

が得
え

られず

に周囲
しゅうい

の不適切
ふ て き せ つ

な対応
たいおう

が原因
げんいん

で二次
に じ

障 害
しょうがい

が 生
しょう

じる場合
ば あ い

もあります。 

◆自閉
じ へ い

スペクトラム 症
しょう

（A S D
えいえすでぃ

） 

他人
た に ん

との社会的
しゃかいてき

関係
かんけい

の形成
けいせい

の困
こん

難
なん

さ、言葉
こ と ば

の発達
はったつ

の遅
おく

れ、興味
きょうみ

や関心
かんしん

が狭
せま

く特定
とくてい

のものにこだわることを特 徴
とくちょう

とする行動
こうどう

の障 害
しょうがい

をいい、早期
そ う き

発見
はっけん

・早期
そ う き

支援
し え ん

が

重 要
じゅうよう

である。 

呼
よ

びかけられても振
ふ

り返
かえ

らない、相手
あ い て

と視線
し せ ん

を合わせようとしない、人
ひと

の 表 情
ひょうじょう

や感 情
かんじょう

を読
よ

み取
と

れない、おうむ返
がえ

しをする、独
ひと

り言
ごと

が多
おお

い、要望
ようぼう

を言葉
こ と ば

で伝
つた

えられ

ずに人
ひと

の手
て

を引
ひ

っ張
ぱ

るなど、他人
た に ん

との関
かか

わり方
かた

や会話
か い わ

に支障
ししょう

がある。 

道 順
みちじゅん

、手順
てじゅん

、日課
に っ か

、物
もの

の置
お

き場
ば

所
ばしょ

などの決
き

まりごとを変更
へんこう

すると不安
ふ あ ん

を感
かん

じる。 

知的
ち て き

発達
はったつ

の水 準
すいじゅん

は様々
さまざま

で、知的
ち て き

発達
はったつ

や言葉
こ と ば

の発達
はったつ

の遅
おく

れを 伴
ともな

わない場合
ば あ い

もある。 

人
ひと

の気持
き も

ちを理解
り か い

するのが苦手
に が て

で、関心
かんしん

のあることばかり一方的
いっぽうてき

に話
はな

す人
ひと

もいる。 

知的
ち て き

発達
はったつ

や言葉
こ と ば

の発達
はったつ

の遅
おく

れを 伴
ともな

わない場合
ば あ い

には、社会
しゃかい

に出
で

て人間
にんげん

関係
かんけい

に支障
ししょう

が出
で

てから初
はじ

めて気
き

づく場合
ば あ い

がある。 

◆限局性
げんきょくせい

学 習 症
がくしゅうしょう

（L D
えるでぃ

） 

全般的
ぜんぱんてき

な知的
ち て き

発達
はったつ

に遅
おく

れはないものの、聞
き

く、話
はな

す、読
よ

む、書
か

く、計算
けいさん

する又
また

は

推論
すいろん

する 能 力
のうりょく

のうち、特定
とくてい

のものの 習 得
しゅうとく

と使用
し よ う

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

を示
しめ

す様々
さまざま

な

状 態
じょうたい

を指
さ

す。適切
てきせつ

な支援
し え ん

や配慮
はいりょ

が用意
よ う い

されたことで学 習
がくしゅう

に取
と

り組
く

めるようになる

人
ひと

もいる。 

学 習
がくしゅう

障 害
しょうがい

の場合
ば あ い

、従 来
じゅうらい

の方法
ほうほう

では学 習
がくしゅう

が困難
こんなん

である。学 習
がくしゅう

できないのは本人
ほんにん

の怠惰
た い だ

によるものではないので、努力
どりょく

不足
ぶ そ く

と責
せ

めないことが大事
だ い じ

である。 

◆注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動症
たどうしょう

（A D H D
えいでぃえいちでぃ

） 

年齢
ねんれい

あるいは発達
はったつ

に不釣
ふ つ

り合
あ

いな 注
ちゅう

意力
いりょく

や多動
た ど う

性
せい

、衝動性
しょうどうせい

を特 徴
とくちょう

とする行動
こうどう

の障 害
しょうがい

で、社会的
しゃかいてき

な活動
かつどう

や学 業
がくぎょう

の機能
き の う

に支障
ししょう

をきたすことがある。 

忘
わす

れ物
もの

が多
おお

い、時間
じ か ん

や物
もの

の管理
か ん り

ができない、集 中 力
しゅうちゅうりょく

が続
つづ

かない、じっと座
すわ

って
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いられない、衝動的
しょうどうてき

に行動
こうどう

するなどの障 害
しょうがい

があるが個人差
こ じ ん さ

が大
おお

きい。 

 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

○ 相手
あ い て

の意図
い と

がくみ取
と

りにくい。 

   例
れい

：自分
じ ぶ ん

の思
おも

っていることと相手
あ い て

の理解
り か い

とが違
ちが

っていることが分
わ

からない。 

  → 説明者
せつめいしゃ

の意図
い と

が伝
つた

わっていない可能性
か の う せ い

を考慮
こうりょ

して応対
おうたい

する。 

○ 言語的
げ ん ご て き

コミュニケーションが苦手
に が て

。 

   例
れい

：会話
か い わ

を続
つづ

けることが苦手
に が て

。 

  → 質問
しつもん

をしたら 必
かなら

ず相手
あ い て

の答
こた

えを聞
き

くなど、会話
か い わ

のルールを明確
めいかく

に示
しめ

す。 

○ 感覚
かんかく

過敏
か び ん

 

   例
れい

：騒
さわ

がしい場所
ば し ょ

が過度
か ど

の刺激
し げ き

になる。 

  → 落
お

ち着
つ

いた環 境
かんきょう

を用意
よ う い

する。 

○ こだわりがある。 

   例
れい

：マナー・ルール違反
い は ん

が許
ゆる

せない。 

  → こだわりを受
う

け止
と

めた上
うえ

で適
てき

切
せつ

に応
おう

対
たい

する。 

○ 読
よ

みの障 害
しょうがい

があると、文字
も じ

の理解
り か い

に時間
じ か ん

がかかるため、配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

が 

ある。 

○ 発達
はったつ

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の中
なか

には、たくさんの人
ひと

がいる場所
ば し ょ

などで対応
たいおう

していると 

パニック 症 状
しょうじょう

を起
お

こす人もいる。 

この場合
ば あ い

、場所
ば し ょ

を変
か

え落
お

ち着
つ

くまでクールダウンの時間
じ か ん

をとり、落
お

ち着
つ

いた後
あと

 

に対応
たいおう

するか、再開
さいかい

するか、日
ひ

を 改
あらた

めるか、本人
ほんにん

に意向
い こ う

を確認
かくにん

した上
うえ

で対応
たいおう

する。 

  



 

34 

 

色覚
しきかく

異常
いじょう

のある人
ひと

 

パソコンやスマートフォンの普及
ふきゅう

、印刷
いんさつ

技術
ぎじゅつ

の進歩
し ん ぽ

によって、 私
わたし

たちの社会
しゃかい

で

は「色
いろ

」を利用
り よ う

することでより豊富
ほ う ふ

な情 報
じょうほう

を 扱
あつか

うことができるようになりました。

しかし、色
いろ

の感
かん

じ方
かた

は人
ひと

それぞれに違
ちが

いがあります。特定
とくてい

の色
いろ

の組
く

み合
あ

わせが見分
み わ

けづらい「色覚
しきかく

異常
いじょう

」は、障 害
しょうがい

としては 扱
あつか

われないことが多
おお

いものの、色
いろ

の見
み

え

方
かた

が異
こと

なる少数派
しょうすうは

の人
ひと

が社会
しゃかい

生活
せいかつ

の中
なか

で不便
ふ べ ん

を感
かん

じるという点
てん

では、障 害
しょうがい

のある

人
ひと

への配慮
はいりょ

と同様
どうよう

の対応
たいおう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

があります。 

なお、色覚
しきかく

異常
いじょう

であっても色
いろ

の見分
み わ

けが 全
まった

くつかない人
ひと

はごくわずかであり、

大半
たいはん

の人
ひと

は適切
てきせつ

な配慮
はいりょ

によって色
いろ

による情 報
じょうほう

を利用
り よ う

することができます。 

カラーユニバーサルデザイン 

2 色
しょく

以上
いじょう

の色
いろ

を使
つか

うときや写真
しゃしん

などの上
うえ

に文字
も じ

を重
かさ

ねるとき、多
おお

くの人
ひと

にとって

見分
み わ

けやすい色
いろ

づかいを 行
おこな

い、その上
うえ

で 形
かたち

や塗
ぬ

り分
わ

け、文字
も じ

などを併用
へいよう

すること

で、読
よ

めない、使
つか

いづらい、分
わ

かりづらいといった状 態
じょうたい

を解
かい

消
しょう

し、できるだけ多
おお

くの人
ひと

に情 報
じょうほう

が正確
せいかく

に伝わるようあらかじめ配慮
はいりょ

する取組
とりくみ

のことをカラーユニバ

ーサルデザインと呼
よ

びます。主
おも

なポイントとして下記
か き

の 3点
てん

があります。 

1. できるだけ多
おお

くの人
ひと

に見分
み わ

けやすい配 色
はいしょく

を選
えら

ぶ 

☆ 色
いろ

の濃淡
のうたん

・明暗
めいあん

の差
さ

をつける 

× 見分
み わ

けにくい色
いろ

の例
れい

  ○ 見分
み わ

けやすい色
いろ

の例
れい

 

横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

 

白色
しろいろ

と黄色
き い ろ

  赤色
あかいろ

と黒色
くろいろ

  白色
しろいろ

と青色
あおいろ

  黄色
き い ろ

と青色
あおいろ

 

横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

 

赤色
あかいろ

と緑 色
みどりいろ

  赤色
あかいろ

と 紫 色
むらさきいろ

  白色
しろいろ

と緑 色
みどりいろ

  黄色
き い ろ

と黒色
くろいろ

 

横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

  横浜市
よ こ は ま し

 

緑 色
みどりいろ

と茶色
ちゃいろ

  紺色
こんいろ

と黒色
くろいろ

  白色
しろいろ

と赤色
あかいろ

  緑 色
みどりいろ

の明暗
めいあん

 

背景
はいけい

と文字
も じ

の色
いろ

を明暗
めいあん

や濃淡
のうたん

が対照的
たいしょうてき

な組
く

み合
あ

わせとすると見分
み わ

けやすい。 

彩度
さ い ど

や明度
め い ど

が同程度
ど う て い ど

の色
いろ

の組
く

み合
あ

わせは、見分
み わ

けづらい人
ひと

がいる可能性
か の う せ い

がある。  
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☆ 色
いろ

を変
か

える 

彩度
さ い ど

の高
たか

い色
いろ

と低
ひく

い色
いろ

、明
あか

るい色
いろ

と暗
くら

い色
いろ

を組
く

み合
あ

わせると見分
み わ

けやすい。 

印刷
いんさつ

、塗装
と そ う

デザインなどで具体的
ぐ た い て き

な色
いろ

の組
く

み合
あ

わせを 考
かんが

える際
さい

には、研究者
けんきゅうしゃ

、

NPO法人
ほうじん

、塗料
とりょう

メーカー業 界
ぎょうかい

団体
だんたい

、インキメーカー等
とう

で構成
こうせい

される委員会
い い ん か い

が制作
せいさく

した「カラーユニバーサルデザイン推 奨
すいしょう

配 色
はいしょく

セット ガイドブック」が公開
こうかい

さ

れているので利用
り よ う

できる。 

https://jfly.uni-koeln.de/colorset/ 

（カラーユニバーサルデザイン推 奨
すいしょう

配 色
はいしょく

セット制作
せいさく

委員会
い い ん か い

） 

2. 色
いろ

を見分
み わ

けにくい人
ひと

にも情 報
じょうほう

が伝
つた

わるようにする 

☆ 文字
も じ

や線
せん

を太
ふと

くすると色
いろ

の違
ちが

いが分
わ

かりやすくなる 

☆ 色
いろ

のほかに 形
かたち

も変
か

えて表 現
ひょうげん

する 

☆ グラフなどの塗
ぬ

り分
わ

けに模様
も よ う

をつける 

3. 色
いろ

の名前
な ま え

などを用
もち

いたコミュニケーションを可能
か の う

にする。 

☆ 色
いろ

の名前
な ま え

を併記
へ い き

する 

窓口
まどぐち

に備
そな

え付
つ

けの手続
てつづき

用紙
よ う し

を色
いろ

分
わ

けしてある場合
ば あ い

など、色
いろ

の名前
な ま え

を用
もち

いてやり

とりされる可能性
か の う せ い

があるものに、色
いろ

の名前
な ま え

を記載
き さ い

すると分
わ

かりやすい。 

  

     

      

× 「ピンク色
いろ

の用紙
よ う し

」と言われても、用紙
よ う し

の色
いろ

が見分
み わ

けられない。 

○ 用紙
よ う し

そのものに「ピンク」「みずいろ」

などと色名
いろめい

が書
か

いてある。 

☆ 色
いろ

以外
い が い

の情 報
じょうほう

も併記
へ い き

する 

案内図
あ ん な い ず

や路線図
ろ せ ん ず

、グラフなどで多
おお

くの色
いろ

を使
つか

っている場合
ば あ い

には、名 称
めいしょう

そのも

のも併記
へ い き

すると分
わ

かりやすい。 

  

× 「 緑
みどり

の矢印
やじるし

の先
さき

が受付
うけつけ

です」と言
い

われ

ても、矢印
やじるし

の色
いろ

が見分
み わ

けられない。 

○ 矢印
やじるし

に「受付
うけつけ

」「会計
かいけい

」のように案内
あんない

が

併記
へ い き

されている。 

受付
うけつけ

 会計
かいけい

 

ピンク 

みずいろ ○○申請書
しんせいしょ

 ○○申請書
しんせいしょ

 

□申請書
しんせいしょ

 □申請書
しんせいしょ

 

https://jfly.uni-koeln.de/colorset/
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認知症
にんちしょう

のある人
ひと

 

「認知症
にんちしょう

」とは、様々
さまざま

な脳
のう

の病気
びょうき

により、脳
のう

の神経
しんけい

細胞
さいぼう

の 働
はたら

きが徐々
じょじょ

に低下
て い か

し、

認知
に ん ち

機能
き の う

（記憶
き お く

、判断力
はんだんりょく

など）が低下
て い か

して、社会
しゃかい

生活
せいかつ

に支障
ししょう

をきたした状 態
じょうたい

をい

います。 

認知症
にんちしょう

をきたす疾患
しっかん

は、アルツハイマー型
がた

認知症
にんちしょう

、脳血管性
のうけっかんせい

認知症
にんちしょう

、レビー

小体型
しょうたいがた

認知症
にんちしょう

、前頭
ぜんとう

側頭葉型
そくとうようがた

認知症
にんちしょう

など多岐
た き

にわたり、症 状
しょうじょう

も多様
た よ う

です。いずれ

も、注意
ちゅうい

、記憶
き お く

、言語
げ ん ご

、知覚
ち か く

、行為
こ う い

、社会性
しゃかいせい

などの認知
に ん ち

機能
き の う

が複数
ふくすう

低下
て い か

します。多
おお

くは、軽度
け い ど

認知
に ん ち

障 害
しょうがい

（M C I
えむしーあい

）から、緩
かん

徐
じょ

に軽度
け い ど

認知症
にんちしょう

、中等度
ちゅうとうど

認知症
にんちしょう

、重度
じゅうど

認知症
にんちしょう

へと進行
しんこう

します。二次的
に じ て き

に派生
は せ い

する被害
ひ が い

妄想
もうそう

、徘徊
はいかい

などの行動
こうどう

・心理
し ん り

症 状
しょうじょう

は、周囲
しゅうい

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

で軽減
けいげん

できる場合
ば あ い

もあります。 

 

 

主
おも

な特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

 

○ 認知症
にんちしょう

のある人
ひと

は、記憶
き お く

障 害
しょうがい

により会話
か い わ

の内容
ないよう

を忘
わす

れてしまうことがある

ので、要点
ようてん

をメモに書
か

いて渡
わた

す。 

○ 加齢
か れ い

により、視野
し や

が狭
せま

くなっている場合
ば あ い

もあるので、視野
し や

に入
はい

り、目
め

を合
あ

わせて会話
か い わ

する。 

○ その人
ひと

のペースに合
あ

わせて、分
わ

かりやすく、具体的
ぐ た い て き

に話
はな

す。 

○ 一度
い ち ど

に多
おお

くの話題
わ だ い

に言 及
げんきゅう

したり、 急
きゅう

に話題
わ だ い

を変
か

えたりしないようにす

る。 

○ 妄想
もうそう

には理由
り ゆ う

があるので、否定
ひ て い

せず、思
おも

いを受
う

け入
い

れる。 
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重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

（複数
ふくすう

の障 害
しょうがい

を併
あわ

せ有
ゆう

する人） 

複数
ふくすう

の障 害
しょうがい

を併
あわ

せ有
ゆう

する状 態
じょうたい

のことを重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

といいます。例
たと

えば盲
もう

重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

、ろう重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

などがあります。このガイドラインで掲載
けいさい

している盲
もう

ろう

者
しゃ

や重度
じゅうど

心身
しんしん

障 害
しょうがい

も重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

の一
ひと

つです。 

重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

では、それぞれの障 害
しょうがい

に起因
き い ん

する困難
こんなん

さのみでなく、それぞれが絡
から

み合
あ

い、相乗的
そうじょうてき

に困難
こんなん

さが増大
ぞうだい

することに留意
りゅうい

します。下記
か き

は一例
いちれい

であり、併
あわ

せ有
ゆう

する障 害
しょうがい

の種類
しゅるい

や程度
て い ど

は一人
ひ と り

ずつ異
こと

なるので、重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

の様態
ようたい

は様々
さまざま

です。 

 

盲
もう

重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

の特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

例
たと

えば視覚
し か く

障 害
しょうがい

と知的
ち て き

障 害
しょうがい

や発達
はったつ

障 害
しょうがい

を併
あわ

せ有
ゆう

する人
ひと

は、知的
ち て き

障 害
しょうがい

や発達
はったつ

障 害
しょうがい

で有効
ゆうこう

とされる絵
え

や図
ず

を用
もち

いた視覚的
し か く て き

コミュニケーションを取
と

りづらいこと

から、 体
からだ

の動
うご

きなどで表 現
ひょうげん

するサインなど、他
ほか

の手段
しゅだん

を活用
かつよう

する。 

他者
た し ゃ

の存在
そんざい

の認識
にんしき

や空間
くうかん

把握
は あ く

も苦手
に が て

であることが多
おお

いので、常
つね

に分
わ

かりやすく

状 況
じょうきょう

を伝
つた

えるようにする。また、見
み

えていないことを理解
り か い

しづらく、危険
き け ん

認識
にんしき

が

薄
うす

いので、火
ひ

や刃物
は も の

、自動車
じ ど う し ゃ

などの危険
き け ん

要因
よういん

に触
ふ

れないよう、環 境
かんきょう

整備
せ い び

の配慮
はいりょ

が

必要
ひつよう

である。 

ろう重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

の特性
とくせい

と配慮
はいりょ

のポイント 

例
たと

えば聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

と精神
せいしん

障 害
しょうがい

や知的
ち て き

障 害
しょうがい

を併
あわ

せ有
ゆう

する人は、後見人
こうけんにん

や支援者
し え ん し ゃ

、

医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

とのコミュニケーションを取
と

る際
さい

に手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひ っ き

が必要
ひつよう

になる

ことがある。このような際
さい

にも情 報
じょうほう

コミュニケーションの手段
しゅだん

が確保
か く ほ

されるよう、

適切
てきせつ

に派遣
は け ん

が 行
おこな

われることが望
のぞ

ましい。また、理由
り ゆ う

なく通訳者
つうやくしゃ

の同伴
どうはん

を拒
こば

まれる

ことがないようにするとともに、意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

（7 ページ参 照
さんしょう

）については、当事者
と う じ し ゃ

の心理的
し ん り て き

側面
そくめん

にも配慮
はいりょ

した対応
たいおう

が求
もと

められる。なお、筆談
ひつだん

を 行
おこな

う場合
ば あ い

も、口頭
こうとう

での

やり取
と

りや説明
せつめい

と同等
どうとう

の内容
ないよう

となるよう留意
りゅうい

する。 

通訳
つうやく

、要約
ようやく

筆記
ひ っ き

だけでは十 分
じゅうぶん

なコミュニケーションができない場合
ば あ い

、当事者
と う じ し ゃ

が

理解
り か い

できるコミュニケーション手段
しゅだん

での支援
し え ん

が必要
ひつよう

となる。 

このように、重 複
ちょうふく

障 害
しょうがい

では複数
ふくすう

の障 害
しょうがい

があるために新
あら

たな困難
こんなん

が 生
しょう

じること

がある。意思
い し

疎通
そ つ う

だけでなく意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

（7 ページ参 照
さんしょう

）が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

もある。
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こうした当事者
と う じ し ゃ

のニーズに配慮
はいりょ

した対応
たいおう

が求
もと

められる。 
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参考
さんこう

：障 害
しょうがい

のある人
ひと

への配慮
はいりょ

や対応
たいおう

施設
し せ つ

に関
かん

するマーク 

 

 

 

 

 

【障 害 者
しょうがいしゃ

のための国際
こくさい

シンボルマーク】 

所管
しょかん

：公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

障 害 者
しょうがいしゃ

リハビリテーション協 会
きょうかい

 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

が利用
り よ う

できる建物
たてもの

、施設
し せ つ

であることを 表
あらわ

す

世界
せ か い

共 通
きょうつう

のマーク。障 害
しょうがい

の種類
しゅるい

や程度
て い ど

にかかわらず、全
すべ

て

の障 害
しょうがい

のある人
ひと

を対 象
たいしょう

としている。 

 

 

 

 

 

【盲人
もうじん

のための国際
こくさい

シンボルマーク】 

所管
しょかん

：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

日本
に ほ ん

盲人
もうじん

福祉
ふ く し

委員会
い い ん か い

 

視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の安全
あんぜん

やバリアフリーを 考慮
こうりょ

した

建物
たてもの

、設備
せ つ び

、機器
き き

に表示
ひょうじ

する世界
せ か い

共 通
きょうつう

のマーク。このマーク

を見
み

かけた場合
ば あ い

には、視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の利用
り よ う

への配慮
はいりょ

が

必要
ひつよう

。 

 

 

 

 

 

【身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

標 識
ひょうしき

】 

所管
しょかん

：警 察 庁
けいさつちょう

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

であることを理由
り ゆ う

に免許
めんきょ

に条 件
じょうけん

を付
ふ

されてい

る人
ひと

が運転
うんてん

する 車
くるま

に表示
ひょうじ

する。危険
き け ん

防止
ぼ う し

のためやむを得
え

な

い場合
ば あ い

を除
のぞ

き、このマークを付
つ

けた 車
くるま

に幅
はば

寄
よ

せや割
わ

り込
こ

み

を 行
おこな

った運転者
うんてんしゃ

は道路
ど う ろ

交通法
こうつうほう

の規定
き て い

により罰
ばっ

せられる。 

 

 

 

 

 

【聴 覚
ちょうかく

障 害 者
しょうがいしゃ

標 識
ひょうしき

】 

所管
しょかん

：警 察 庁
けいさつちょう

 

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

であることを理由
り ゆ う

に免許
めんきょ

に条 件
じょうけん

を付
ふ

されてい

る人
ひと

が運転
うんてん

する 車
くるま

に表示
ひょうじ

する。危険
き け ん

防止
ぼ う し

のためやむを得
え

な

い場合
ば あ い

を除
のぞ

き、このマークを付
つ

けた 車
くるま

に幅
はば

寄
よ

せや割
わ

り込
こ

み

を 行
おこな

った運転者
うんてんしゃ

は道路
ど う ろ

交通法
こうつうほう

の規定
き て い

により罰
ばっ

せられる。 

 

 

 

 

【ほじょ犬
けん

マーク】 

所管
しょかん

：厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

 

身体障害者補助犬法
しんたいしょうがいしゃほじょけんほう

の 啓発
けいはつ

の た め の マ ー ク 。

身体障害者補助犬
しんたいしょうがいしゃほじょけん

とは、盲導犬
もうどうけん

、介助犬
かいじょけん

、聴 導 犬
ちょうどうけん

をいう。身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬法
けんほう

において、公 共
こうきょう

の施設
し せ つ

や交通機関
こうつうきかん

はもちろ

ん、デパートやスーパー、ホテル、レストランなどの民間
みんかん

施設
し せ つ

は、身体
しんたい

障 害
しょうがい

のある人
ひと

が身体障害者補助犬
しんたいしょうがいしゃほじょけん

を同伴
どうはん

するのを

受
う

け入
い

れる義務
ぎ む

がある。 

 

 

 

 

【耳
みみ

マーク】 

所管
しょかん

：一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

全日本
ぜ ん に ほ ん

難 聴 者
なんちょうしゃ

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

 

聞
き

こえが不自由
ふ じ ゆ う

なことを 表
あらわ

すと同時
ど う じ

に、聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

への配慮
はいりょ

を 表
あらわ

すマーク。 

このマークを提示
て い じ

された場合
ば あ い

は、相手
あ い て

が「聞
き

こえない・聞
き

こえにくい」ことを理解
り か い

し、口元
くちもと

を見
み

せてゆっくり、はっき

り話
はな

す、筆談
ひつだん

でやり取
と

りするなど、特性
とくせい

に応
おう

じたコミュニケ

ーションの方法
ほうほう

に配慮
はいりょ

する必要
ひつよう

がある。 
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【オストメイトマーク】 

所管
しょかん

：公益
こうえき

財団
ざいだん

法人
ほうじん

交通
こうつう

エコロジー・モビリティ財団
ざいだん

 

オストメイト（人工
じんこう

肛門
こうもん

・人工
じんこう

膀胱
ぼうこう

を造設
ぞうせつ

している人
ひと

）のた

めの設備
せ つ び

があること及
およ

びオストメイトであることを 表
あらわ

すマ

ーク。対応
たいおう

トイレや案内板
あんないばん

に表示
ひょうじ

される。 

 

 

 

 

 

 

 

【ハート・プラスマーク】 

所管
しょかん

：特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

ハート・プラスの会
かい

 

「身体
しんたい

内部
な い ぶ

に障 害
しょうがい

のある人
ひと

」を 表
あらわ

す。 

内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

は外見
がいけん

からは分
わ

かりにくいため、障 害
しょうがい

の存在
そんざい

を

示
しめ

し、理解
り か い

を得
え

るためのマーク。 

 

 

 

 

 

 

【白 杖
はくじょう

ＳＯＳ
えすおーえす

シグナル】 

普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

シンボルマーク 

所管
しょかん

：岐阜市
ぎ ふ し

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

白 杖
はくじょう

を頭上
ずじょう

５０ｃｍ
せ ん ち

程度
て い ど

に掲
かか

げてＳＯＳ
えすおーえす

のシグナルを示
しめ

し

ている視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

を見
み

かけたら、進
すす

んで声
こえ

をかけて

支援
し え ん

しようという「白 杖
はくじょう

ＳＯＳ
えすおーえす

シグナル」運動
うんどう

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

シ

ンボルマーク。 

 

 

 

 

 

 

【ヘルプマーク】 

所管
しょかん

：東京都
とうきょうと

福祉局
ふくしきょく

障 害 者
しょうがいしゃ

施策
し さ く

推進部
す い し ん ぶ

 

義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している人
ひと

、内部
な い ぶ

障 害
しょうがい

や難 病
なんびょう

の

人
ひと

、又
また

は妊娠
にんしん

初期
し ょ き

の人
ひと

など、外見
がいけん

からは分
わ

からなくても 

援助
えんじょ

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている人
ひと

が、周囲
しゅうい

の方
かた

に配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知
し

らせることができるマーク。 

裏面
うらめん

に付属
ふ ぞ く

のシールを貼付
ちょうふ

すれば、配慮
はいりょ

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

な

事柄
ことがら

などを記載
き さ い

できる。 

 

 

   

 

 

 

【手話
し ゅ わ

マーク】 

所管
しょかん

：一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全日本
ぜ ん に ほ ん

ろうあ連盟
れんめい

 

耳
みみ

が聞
き

こえない人
ひと

が手話
し ゅ わ

でのコミュニケーションの配慮
はいりょ

を求
もと

めるときに提示
て い じ

したり、交通
こうつう

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

や店舗
て ん ぽ

等
とう

、

手話
し ゅ わ

による対応
たいおう

ができるところが提示
て い じ

する。 

 

 

 

 

 

 

【筆談
ひつだん

マーク】 

所管
しょかん

：一般
いっぱん

財団
ざいだん

法人
ほうじん

全日本
ぜ ん に ほ ん

ろうあ連盟
れんめい

 

耳
みみ

が聞
き

こえない人
ひと

、音声
おんせい

言語
げ ん ご

障 害
しょうがい

のある人
ひと

、知的
ち て き

障 害
しょうがい

の

ある人
ひと

等
とう

が筆談
ひつだん

でのコミュニケーションの配慮
はいりょ

を求
もと

めると

きに提示
て い じ

したり、交通
こうつう

機関
き か ん

の窓口
まどぐち

や店舗
て ん ぽ

等
とう

、筆談
ひつだん

による

対応
たいおう

ができるところが掲示
け い じ

する。 
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○障害
しょうがい

のある人
ひと

に関
かん

するマークの使用例
し よ う れ い

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「耳
みみ

マーク」を使用
し よ う

したカードの例
れい

 

マークの横
よこ

に必要
ひつよう

とする配慮
はいりょ

が記載
き さ い

されている。 

（全日本
ぜ んに ほ ん

難聴者
なんちょうしゃ

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

ホームペー

ジから） 

視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

等
とう

に配慮
はいりょ

した機能
き の う

がある歩行者
ほ こう し ゃ

用
よう

信号
しんごう

の押
お

しボタン 

歩
ほ

行者用
こうしゃよう

信号
しんごう

が青
あお

であることを音
おと

で知
し

らせる機能
き の う

や、横断
おうだん

時間
じ か ん

を延 長
えんちょう

する機能
き の う

があるものもある。 

 

 

障 害
しょうがい

のある人優先
ひとゆうせん

、オストメイト対応
たいおう

のトイレの

例
れい

 

ストラップ型
がた

ヘルプマークの使用例
し よう れ い

 

カバン等
とう

に着
つ

けて使用
し よ う

する。マーク本体
ほんたい

の裏面
うらめん

に

貼付
ちょうふ

できるシールを同封
どうふう

しており、シールには、氏名
し め い

や連絡先
れんらくさき

、手助
て だ す

けしてほしいこと等
とう

が記入
きにゅう

できる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




