
 

 

 

 

 

 

 
 

１ 市民意見募集の実施結果

（１）意見数 意見通数 551通 意見総数 1,187件

【参考】市民意見募集の実施概要 

実施期間 令和６年２月 19 日（月）～３月 19 日（火）〈30 日間〉 

リーフレットの配架

及び周知方法

・市民情報センター、西区及び中区の区役所広報相談係等での配架

・野毛山動物園及び周辺の鉄道駅等に設置した PR ボックスへの配架

・広報よこはまや市ウェブサイトへの掲載 等

意見の提出方法 はがき / FAX / 電子メール / 横浜市電子申請・届出システム（市ウェブ 

サイト内） /持参（市庁舎 27 階 動物園課 意見募集担当で受付）

（２）回答者の属性

① 回答者の約 57%が市内在住で、うち約 31％が西区・中区にお住まいの方々からのご意見でした。

① 動物福祉、動物の飼育環境 について 【373件】

・動物ファーストの姿勢は絶対に忘れないようにすべき。

・床の素材や空調など、動物に配慮した優しい施設にしてほしい。

・ふれあいは動物に強いストレスを与える場合が多く、慎重になるべき。 など

② 動物園内外の環境整備 について 【156件】

・日よけ用の屋根や木陰、真夏や真冬でも楽しめる園内施設を整備してほしい。

・ところどころにモニュメントなどの装飾があった方が歩いていて楽しい。

・老朽化した旧配水池を改修して遊べるエリアにできないか。 など

③ プランのコンセプト について 【133件】

・インクルーシブな動物園という考え方は今の社会に必要な視点だと思うので、ぜひ実行してほしい。

・獣舎と遊び場を隣接して設置することで、動物にストレスがかかる心配がある。

・静かに動物を観察したい人も気兼ねなく過ごせる空間をつくってほしい。 など

④ 入園料やリニューアルにかかる費用 について 【118件】

・毎日行ける動物園として無料を継続してほしい。

・物販やイベント、クラウドファンディングなど、入園料以外の部分で収益化してほしい。

・入園料を徴収して動物の福祉に充てるべきだ。 など

⑤ 動物についての情報発信、イベント等 について 【104件】

・マップや動物の説明パネルを充実してほしい。ふれあいなどのイベントは続けてほしい。

・視覚障害者向けに触って実感できる説明の工夫などがあると良い。

・大人向けの飼育体験など、大人も楽しめるイベントがあるとありがたい。 など

⑥ 飼育する動物種 について 【99件】

・マヌルネコの展示に期待している。

・カピバラやアメリカンビーバーなどを展示してほしい。

・キリンやライオンなど子どもに分かりやすい動物は引き続き残してほしい。 など

⑦ 飲食、売店、グッズ等 について 【76件】

・子ども向けや地元店の限定メニューなど、もっと充実してほしい。

・テイクアウトして食べられるスペースやキッチンカーがあると良い。

・オリジナルグッズや大人でも使えるようなグッズがほしい。 など

⑧ 駐車場の設置や動物園までのアクセスルート について 【39件】

・近隣駅からの直行バス等が整備されると便利だ。

・駅からの坂がかなり大変なため、駐車場などを整備してほしい。

・野毛方面や日ノ出町周辺について、まちの環境改善が必要だ。 など

⑨ トイレや休憩所等の来園者向け施設 について 【32件】

・授乳室やオムツ替え室、子ども用トイレなど、親子連れが使いやすい施設を整備してほしい。

・重度障害者向けに、大きな長椅子ストレッチャーのある多機能トイレを整備してほしい。

・休憩施設に動物に関する絵本や飼育の絵本を置いてほしい。 など

⑩ その他 【57件】

・働いている人も良い環境で過ごせるようにすることは大切だ。

・動物にエサをあげたり物を投げたりしているお客さんがいるのでやめさせてほしい。

・大地震が起きた時の対策をしっかりと準備してほしい。 など
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（裏面あり） 

野毛山動物園のリニューアルについて

野毛山動物園のリニューアルにつきましては、令和４年度から検討を開始し、令和６年２月 15 日

の市会第１回定例会常任委員会で野毛山動物園リニューアルプラン（案）について報告を行いました。 

その後、令和６年２月 19 日から３月 19 日にかけ、野毛山動物園リニューアルプラン（案）に関する 

市民意見募集を実施しています。 

本日は、市民意見募集の結果と、これを踏まえた野毛山動物園リニューアルプラン（案）の修正に 

ついてご報告します。 

② 意見数の最多層は 50 代で、また

20 代から 40 代が約 55％を占めました。

③ 「野毛山動物園に主に一緒に行く人は」との問いに

対しては、「配偶者・パートナー」「ひとり」「子ども」

との回答が上位となりました。

（３）自由意見について

単位：通 単位：通 



 

 

２ 市民意見募集を踏まえた野毛山動物園リニューアルプラン（案）の主な修正点 
 
 市民意見募集でいただいたご意見を踏まえ、新たに３ページを追加するなどの修正を行いました。 
 
（１）動物福祉に関する内容の追加 

動物福祉について多くのご意見をいただいたため、基本的な考え方や環境エンリッチメントの取組等に 

に関する内容を追加しました。 

 
（２）多様なプログラムや案内サイン等に関する内容の追加 

来園者向けのイベントや園内マップ・動物の説明パネルの充実等についてご意見をいただいたため、 

これらに関する内容を追加しました。 

 
（３）野毛山公園全体の賑わいづくり等に関する内容の追加 

  野毛山公園にある広場等の多目的な活用やモニュメントの設置等についてご意見をいただいたため、 

これらに関する内容を追加しました。 
 
（4） その他のご意見 

今後のリニューアルプランの具体化や動物園運営の中で参考にさせていただきます。 

 

 

３ 今後の進め方 

 時期 内容 

令和６年６月 野毛山動物園リニューアルプラン確定・公表 

令和７年３月末 先行整備【Ａ：ふれあいコーナー、Ｂ：休憩棟、Ｃ：トイレ棟】 完成予定 

令和 10 年度まで 第Ⅰ期エリア ： 『野毛山へようこそ』 ゾーン ・ 『ふれあいパーク』 ゾーン 完成予定 

令和 11 年度から 第Ⅱ期エリア ： 『絵本に出てくる動物たち』 ゾーン 整備 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

先行整備 B ：休憩棟 

・来園者が快適に過ごせる屋内型の休憩棟として 

再整備します。 

先行整備 A ：ふれあいコーナー 

・天候に左右されず誰もが動物たちとのふれあいを 

楽しめる空間を創出します。 

・親子が使いやすいトイレコーナーに改修します。 

 

先行整備 D ：大池前広場 

・親子連れ等でのピクニックやイベントなどにも 

利用できる場所へと再整備しました。 

 

［注］ 図中の各施設は現状の 

配置を表しています。 
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【参考】野毛山動物園リニューアル 全体ゾーニング図及び先行整備について 

先行整備 C ：トイレ棟 

・バリアフリー化及びアメニティが充実した、 

清潔で使いやすいトイレに改修します。 
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