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Thi truong MICE (hop, tudng
thuong, hoi nghi va trién 1am) toan
cau dang ting trudng nhanh; tuy
nhién, sy canh tranh gitra cac thanh
phé 16n & cac nude Chau A lang
giéng ciing ngay cang khac nghiét
hon. Do d6, thanh phd Yokohama
can khai thac tdi da loi thé cia minh
dé quang ba hinh anh cta thanh phd
trong nganh du lich MICE.

TP Yokohama c6 mdi truong thuan

loi dé phat trién MICE vé mat giao
thong vi chi cach Tokyo hon 30 km
vé phia tdy nam. Véi dich vu dudng
sat hién dai va cac tuyén dudng cao
tdc, trao doi giao luu hang hoa va
hanh khach gitta Yokohama va
Tokyo ngay cang phat trién. Nho
tuyén duong cao tdc d6 thi qua
vinh, thanh phé duoc két ndi truc
tiép v6i san bay Haneda, san bay
ngay cang dong vai tro quan trong
hon véi vai tro 1a mot san bay trung

Céc phuong thirc tiép can Yokohama
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Céc sy kién MICE dién ra & Yokohama (tong hop trong giai doan 2007-2009)
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Nguén: Phong Quan ly Hoi nghi va Du khach Yokohama

Piém manh cua MICE & Yokohama
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o Ngu(“)n: Téng cuc Du lich Nhat Ban

chuyén qudc té mai. Ngoai ra, chi
mat khoang ntra gio dé tdi Yoko-
hama tir trung tdm Tokyo bang xe
con.

Trén co s céc loi thé nay, TP Yoko-
hama tao nén “thuong hi¢u” riéng
ctia thanh phd nhu 13 mot thanh phé
MICE quéc té. Yéu té quan trong
nhat dé phat trién MICE khong chi
1a “phan cirng” ma con 1a ndi dung
ctua chuong trinh MICE, su hiéu
khach ciia chu nha va strc hap dan
ctia chinh thanh phd. TP Yokohama
da nd lyc dap Gmg céc tiéu chi nay
nho sy tham gia tich cuc ciia nguoi
dan va khu vuc tu nhan.

Nagoya
Shin-Osaka 1hr.24min.
Hiroshima 2hr.17min. Minato -
3hr.36min. o Mirai 5 e Pacifico Yokohama Website
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http://www.pacifico.co.jp/english/index. html
Yokohama Convention & Visitors Bureau Website
http://www.welcome.city.yokohama.jp/eng/travel/
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Nguén: “Yokohama — ctra ngd cuia Nhat Ban”, Phong Kinh té, TP Yokohama



Yokohama voi vai tro la Trung tam toan cdu

Co6 san cong trinh cong nghé cao

TP Yokohama 1a mt s6 trong rat it cac thanh phd trén thé
g6i ¢6 ha tang phuc vu MICE rat linh hoat. Thanh ph6 da
dau tu chién luge vao linh vuc nay nham cung cép “phan
ctmg” tot va hap din du khach MICE tir khip noi trén thé
gi6i. PACIFIO Yokohama, trung tam hoi nghi chinh cua
thanh phd, 1a mot du an 3 bén (lién doanh dau tu boi ca
nha nudc va tu nhan), trong d6 ngudn vén dau tu chu yéu
la tor TP Yokohama, Quan Kanagawa va Ngan hang Phat
trién Nhat Ban va tir cic cong ty 16n khac.

Cong trinh Cong suat toi da
PACIFICO Yokghama | Tngtin hindiqicsd 5,002 khich _
Phong hop 1,440 khach
Phong hoi nghi chinhi 1.002 khich
Phong trién lam 20,000 m
Trung tdm Hoi nghi Minato Mirai 2020 khach
A z o A Khach san Royal Park i khach
Ha tang phat trien Khach san Pa: Pacific 1% khach
MICE cua YOkOhama Khach san Grzmd-[ntercontinenta] TO0 .khéch
Trung tam Landmark £3% (khach
Trung tdm Hamagin 517 khach
Trung tdm Nisseki 360 khach
Cong trinh Red Brick 330 mé
World Porters 198 khich
Mawias Yokohama 185 khach

Ngudn: Phong Quan 1y Hoi nghj va Du khach Yokohama

“Phan mém” - yéu to cuwe ky quan trong
Chia khoa dé phat trién Yokohama thanh dia diém MICE
thanh cong 1 “phan mém” ma thanh phé tiép tuc cung cap
cho khach hang cting véi “phan cimg” & trén. Thanh phd da
nd luc hoc tap kién thirc va kinh nghiém td chire MICE nhu
tang cuong chirc nang thu ky va phat trién ngudn nhan luc
hd trg cting véi cac bién phap khac. Mic du nhiéu thanh ph
khac trén thé gidi co ha tang tot nhung kinh nghiém cua Yo-
kohama cho thdy “phan mém” chinh la chia khéa ¢dam bao
t6 chire thanh cong cac hoat dong MICE.

Thanh phd ciing dong vai tro 1a thu ky cho CITYNET tir khi
thanh 1ap cach day 25 nam, gitp thanh phd mé rong quan hé
voi mang ludi cong dong qubc té va cac thanh phd hai
ngoai.

Sy tuong tac voi ngudi dan ciing rit quan trong, nhu ddi
thoai vé cac van dé lién quan hodc gidi thidu van hoa Nhat
Ban.

Ky yéu du an 16

Chién lwgc “tat ca trong mot”

Dic diém tiéu biéu trong phat trién MICE cua TP Yoko-
hama 1a “Chién lugc tit ca trong mot”, c6 nghia 1a cac
trung tam hoi nghi, trién 1am, khach san, khu vui choi giai
tri va diém dén cua du khach trong thanh phé déu duoc bd
tri gan nhau. Pap ing nhiéu chirc nang 1a chién lugc tién
quyét gitip thanh phd thanh cong trong viée phat trién du
lich MIC]:Z.

Sw hiéu khach va than thién

Su hiéu khach dugc chu trong trén ca hai phuong dién
phan ctng (nhu tién nghi cua cic co s& va khach san),
phan mém va con nguoi. Trung tam Hoi nghi TP Yoko-
hama, Phong Quan ly Hoi nghi va céc co s& nhu PACIFIO
va nguoi dan — nhing tinh nguyén vién déu gop phan cung
cp moi truong hitu ich cho khach du lich MICE. Vi dy,
nguoi dan td chtrc cac budi trinh dién 4m nhac Nhat Ban
truyén thong sau khi to chirc hoi nghi.

Bit dau nhé, phat trién 16m

Hau hét khach hang ciia PACIFICO déu la khach hang
than thiét, nhitng khach hang chimg thyc cho sy hitu dung
va thuan tién cia PACIFICO — mdt trong rat it céac cong
trinh cung cap ca phong hoi nghi va phong trién lam —
ciing nhu sy hiéu khach, ndng 4m ctia nhan vién PACI-
FICO. Mbt sb khach con dua ra kinh nghiém duoc td chirc
cac cudc hoi hop nhé & PACIFIO nhu la 1y do hodc dong
Iyc d¢ quay tro lai voi vai tro 1a nha o chire hogc nha tai
tro cho cac su kién quoc te lon.
Keét noi voi

thiét ké do thi

R4t it nguoi nhan thay rang PACI-
FICO dugc chon xay dung ¢ vi tri
chién lugc; c6 thé di bo tir nha nga |
va nam & cudi truc Nit hoang, mot
trong ba truc thiét ké @6 thi chinh
ciia Yokohama. Véi mit bang thiét
ké nay, nguoi dan va du khach c6
thé di mua sim va an tdi trén
duong tu/to1 PACIFICO.

Trung tdm mua sam Queen

Ngudn: Phong phat trién do thi,
Thanh ph6 Yokohama

Nhitng bién phdp gan ddy... Yokohama di phdt trién rit xa.

Héi nghi APEC 2010

Hoi nghi cip cao Dién dan Hop tac Kinh té Chau A — Thai
Binh Duwong APEC lan thtr 18 dugc t chtrc tai PACIFICO
Yokohama nam 2010 véi chi dé “Thay d6i va Hanh dong”
nham két ndi tAm nhin tiép tuc xay dung va hoi nhap Khu
vue Chau A - Thai Binh Duong trong thé ky 21 va cach
thirc dé hién thuc hoa tim nhin nay. Pai dién cua cac nudc
thanh vién APEC da dua ra tuyén bd chung voi tén goi
“Tam nhin Yokohama — Muc tiéu Bogor va Tuong lai”.

2013 TICAD V

Hoi nghi qubc té Tokyo lan thir 5 vé Phat trién Chau Phi
(TICAD) duoc té chirc 5 ndam/lan duge td chirc tai PACI-
FICO Yokohama tir 1 dén 3 thang 6 nam 2013 véi chu dé
“Tay trong tay vi mot Chau Phi nang dong hon”. TICAD
V dugc Chinh pha Nhat Ban dong phdi hop véi Lién Hop
Qubc, Vin phong C6 van dic biét vé Chau Phi, UNDP,
Uy ban Lién hiép Chau Phi va Ngan hang Thé gi6i.



